Fortalecimiento de la comunicacion
organizacional en la contraloria
municipal de Itagiii*

Lucas Garcia Arboleda**

Alba Inés Ospina Montoya***

Recibido: octubre 23 de 2015
Aprobado: noviembre 27 de 2015

Resumen

El presente atticulo recoge los resultados del proceso de investigacion “Fortakdsmento de la com-
nicacion organizacional en la Contraloria Municipal de I1agiii”, en el texto se consignan los hallazgos de un
ejercicio académico en el que a partir del diagnostico de las practicas de comunicacion organizacional
presentes en la entidad se exponen las fortalezas, oportunidades de mejorar y tacticas para la cualifica-
ci6n de los procesos comunicativos en la Contraloria Municipal de Itagui.

En el texto se retne la experiencia de la investigacion al interior de una entidad publica, las
caracteristicas del mstrumento aplicado y las diferentes percepciones que en una misma organizacion
se puede tener de acuerdo a la experiencia de cada miembro de la organizacion y su vivencia con la
dimension consultada; la comunicacion en este caso.
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Abstract

This article presents the results of the research process named “Strengthening of organizational
communication in the Itagui Municipal Comptroller”. The writing exposes the strengths, opportu-
nities and tactics to improve the qualification of communication processes in the Itagui Municipal
Comptroller based in the diagnostic of the organizational communication practices present in the
company.

The article collect the experience of research in a public entity, the characteristics of the ins-
trument applied and the different perceptions of people in the same organization but with diverse
experiences of communication.
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Introduccion

La Contraloria Municipal de Itagii fue crea-
da por el Concejo Municipal, el 5 de noviembre
de 1965, mediante el Acuerdo Municipal 23 del
mismo ano, para funcionar dentro del marco
de la Constitucion, leyes y demas disposiciones
vigentes, siendo importante anotar que ha sido
reestructurada en varias oportunidades, siempre
con miras al mejoramiento de su estructura.

La Contraloria Municipal de Itagii, tiene
como jurisdiccion para el ejercicio de sus funcio-
nes y obligaciones legales el Municipio de Itagiii,
que es un ente territorial de primera categoria con
267.872 habitantes (Informe proyectado por el
DANE a 2015).

Dicho organismo de control fiscal actual-
mente cuenta con un grupo interdisciplinario de
profesionales y una infraestructura tecnologica
que se adapta a las necesidades de la organizacion
y que se encuentra a la vanguardia con las innova-
ciones que actualmente ofrece el mercado, siendo
un referente para las demas contralorias territo-
riales del pais, a las cuales la Contraloria de Itagui
ha venido brindando soporte y acompafiamiento.

Dentro de toda organizacion, especialmente
en una entidad publica como la Contraloria Mu-
nicipal de Itagii, un elemento indispensable es
la adecuada comunicacion, toda vez que esta da
cuenta de las dinamicas organizacionales, a saber:
los planes, programas y proyectos trazados por la
alta direccion; el papel de los empleados en el de-
sarrollo misional de la entidad y demas elementos
mherentes al quehacer y el direccionamiento de
cada organizacion. Ademas de lo concerniente a
la comunicacion interna, las entidades deben pro-
curar una adecuada gestion de sus stakeholders,
es decir, todos aquellos actores que a pesar de
no ser parte del dia a dia organizacional pueden
en algiin momento determinado afectar o verse
afectados por la accion de las entidades.

Esa naturaleza publica de la Contraloria Mu-
nicipal de Itagiii demanda la interacciéon con un
publico variopinto, por tal razon, en la ejecucion
comunicativa debe tenerse en cuenta lo plantea-

do por Martinez y Téllez (2012) en cuanto a la
primacia de “comunicaciones de servicio publi-
co (informacion, formacion y educacion de los
ctudadanos)” (p.97) Asi se garantiza un adecuado
ejercicio de la funcion publica, facilitando a través
de la comunicacion el quehacer de los funciona-
rios y de la entidad en su conjunto.

La Contraloria Municipal de Itagii, es una
entidad de control fiscal con jurisdiccion en el
Municipio de Itagui; dentro de su estructura or-
ganizacional no contempla un area de comuni-
caciones, situacion que dificulta la elaboracion
y seguimiento a una estrategia comunicacional
principalmente en lo correspondiente a la comu-
nicacioén organizacional.

Se plantea este elemento —comunicacion
organizacional— dada su importancia en la con-
solidacion de una estructura organizacional, par-
tiendo desde el momento mismo en que el em-
pleado entra a formar parte de la entidad, con
unos adecuados procesos de induccion, acom-
pafiamiento, fortalecimiento y proporcion de
informacion que facilite su actividad laboral y
contribuya al desarrollo deseado desde el direc-
clonamiento institucional, lo que derivara nece-
sarlamente en satisfacciones para el empleado a
través del reconocimiento de su labor; llegando
hasta los medios de difusion que tiene la entidad
para dar a conocer el desarrollo de su mision a la
comunidad y al pablico en general.

Debe entenderse, que al hablar de las orga-
nizaciones se hace referencia, como lo plantean
Canelon y Silva (2001), a un “sistema compuesto
por subsistemas interdependientes e interrela-
cionados que trabajan en la consecucion de los
objetivos institucionales. El punto central es la
mterdependencia, todos los subsistemas afectan
al sistema y son afectados por éste”. (p.42).

Lo anterior presupone el analisis de los dife-
rentes procesos de la entidad, las interacciones y
la forma de comunicacion actual, lo cual conlleva
a la formulacion de mecanismos que representen

un salto cualitativo en las practicas comunicativas
de la entidad.
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En funcion de lo planteado anteriormente,
la pregunta que gui6 el proceso investigativo fue
la siguiente: ;Cémo fortalecer la comunicacion
organizacional en la Contraloria Municipal de
Itagii de manera que se convierta en elemento
clave para el mejoramiento de los procesos ins-
titucionales?

Para dar respuesta a este interrogante, este
ejercicio académico se sustenté en el siguiente
objetivo general: Identificar como fortalecer la
comunicacion organizacional que contribuyan a
la consolidacion de la estructura institucional de
la Contraloria Municipal de Itagiii basado a su vez
en dos objetivos especificos, a saber: conocer las
practicas de comunicacién organizacional imple-
mentadas en la Contraloria Municipal de Itagii; y
determinar las estrategias de comunicacion orga-
nizacional existentes que se adapten para el caso
de la Contraloria Municipal de Itagii.

La justificacion principal para la realizacion
del presente articulo, que derivara en una propues-
ta de buenas practicas de comunicacion organiza-
cional para la Contraloria Municipal de Itagi, fue
la importancia de fortalecer la cultura organizacio-
nal de la entidad a través de un trabajo en el que la
vinculacion de todos los actores del organigrama
de la Contraloria fuera el principal insumo para ga-
rantizar la pertinencia de lo formulado.

Entendiendo que la adecuada comunicacion
organizacional no solo crea una relacion fundada
en valores comunes que generen identificacion
sino que a su vez promueve conductas y cohesio-
na comportamientos, se logra utilizar esta dimen-
sion de la vida organizacional como un aporte a
las buenas practicas de la funcion publica, para el
caso de la Contraloria Municipal de Itagui.

La adecuada implementacion de la comuni-
cacion en las organizaciones, no debe confundir-
se unicamente con el uso instrumental de herra-
mientas comunicativas sino que debe verse mas
bien como un “proceso que permite coordinar
los distintos elementos para el logro de los obje-
tivos” (Canelon y Silva, 2001, p.42) solo asila co-
municacion, especialmente en el campo organiza-
cional, adquiere un papel relevante en el logro de
los objetivos institucionales.

Una adecuada implementacion de practicas
de comunicacién organizacional, permite ademas
la sinergia entre las areas de trabajo con el fin de
maximizar los beneficios, no solo para los funcio-
narios de la Contraloria Municipal de Itagii, sino
también para esta como institucion enfocada en
una labor fundamental dentro del Estado, como
es la de ejercer el control sobre entidades de in-
terés publico.

Para formular las estrategias que contribuyan
al mejoramiento de la comunicacion organizacio-
nal en la Contraloria Municipal de Itagii, se recu-
r116 al diagnoéstico de las practicas que en este cam-
po ya se daban en la entidad sin importar que se
presentaran sin plena consciencia de que estas ha-
cian parte de esta dimension de la comunicacion.

Para garantizar que este ejercicio investigativo
reflejara la realidad comunicativa de la Contraloria
Municipal de Itagii, el instrumento mas idoneo fue
la implementacion de una encuesta en la que los
funcionarios de la organizacion brindaran un pa-
norama de las practicas comunicativas vigentes en
la vida organizacional de la entidad y la percepcion
que ellos como base de la organizacion tienen de las
practicas comunicativas en su lugar de trabajo.

En tal virtud, a continuacion se expondran
los resultados de la implementacion de la encues-
ta a 26 funcionarios vinculados a la Contraloria
Municipal de Itagui, las respuestas de los emplea-
dos acerca de una dimension fundamental en la
vida organizacional, la comunicacion. A su vez se
presenta el analisis a la luz del interaccionismo
simbolico, la teoria en la que se fundamenta esta
investigacion y a través de la cual se pretende en-
tender la relacion entre la intersubjetividad de los
funcionarios y el direccionamiento organizacio-
nal en lo correspondiente a la comunicacion.

1. Prdcticas de comunicacion or-
ganizacional implementadas en la
Contraloria Municipal de Itagiii

IL.a comunicacion organizacional es concebi-

da por Katz y Kahn (Citados en Canelon y Silva,
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2001, p.44) como la transmision de mensajes con
sentido dentro del marco de las organizaciones
que son a su vez concebidas como una red de
relaciones interdependientes. A la luz de estas de-
finiciones, es claro que al hablar de comunicacion
organizacional se hace referencia a una dimen-
sion altamente compleja de la vida empresarial o
corporativa.

Como se ha mencionado anteriormente, esta
mvestigacion se oriento a conocer las practicas de
comunicacion organizacional implementadas en
la Contraloria Municipal de Itagiii con el fin de
tener un diagnostico claro sobre el manejo que
se le ha dado a la comunicacién en esta entidad
y asi generar una hoja de ruta que contribuya a
la cualificacién de las acciones comunicativas al
interior de la entidad.

Teniendo en cuenta el primer objetivo es-
pecifico de este ejercicio académico se realizo la
aplicacion del instrumento de la encuesta el dia

miércoles 16 de septiembre de 2015 a un total de
26 funcionarios de la entidad.

Se encontré en los resultados de la encues-
ta un mecanismo pertinente para garantizar a los
funcionarios la confidencialidad en sus respues-
tas y a su vez permitir la obtencion de resultados
libres de sesgos producto de la presion que en
ocasiones genera el hecho de emitir juicios sobre
el lugar de trabajo.

A continuacion se presentan las respuestas
de los funcionarios a la encuesta. Cada grafico
da cuenta de las diferentes opciones de respuesta
elegidas por los funcionarios y se respalda con las
inferencias correspondientes a cada interrogante,
para que de esta manera se planteen los insumos
que hacen posible el cumplimiento del segundo
objetivo especifico, enfocado en determinar las
estrategias de comunicacion organizacional exis-
tentes que se adapten para el caso de la Contralo-
ria Municipal de Itagui.

Grafica 1

1. écomo evaluia usted la comunicacion organizacional en la
Contraloria Municipal de Itagii?

¥ Bueno
B Regular

® Malo

Fuente: Primaria - Fncuesta en la Contraloria Municipal de Itagtd

A la luz del primer interrogante, se eviden-
cia claramente una division en las posturas de
los funcionarios respecto a la comunicacion or-
ganizacional en la entidad; el desconocimiento
del concepto puede generar ambigiiedades que
se veran reflejadas finalmente en la respuesta de
los funcionarios, dado que de otra manera, no se
entenderia cuales son los elementos que llevan a
los empleados de una misma entidad a calificar de

manera contundentemente opuesta, la utilizacion
de una herramienta cuya funcién es justamente la
de evitar las disonancias.

Esta disonancia se hace aun mayor si se con-
sidera el 6% que da una calificacion regular al
topico de la comunicacion organizacional, no es
claro en qué argumentos se sustenta esta califica-
c16n y tal respuesta hace mas difusa la interpreta-
c16n rigurosa de este interrogante.
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Este tipo de interrogantes no suelen estar
ligados a la subjetividad, la implementacion ade-
cuada de la comunicacion organizacional no debe

Grafica 2

2. ¢Conoce usted la Misiény Visionde la
Contraloria Municipal de Itagii?

W si

M no

dejar espacio para la duda, en caso de estar bien
implementada, debe derivar en reconocimiento
por parte de los miembros de la organizacion que
son la razo6n principal de esta practica.

Grafica 3

3. ¢Sesiente usted como empleado, identificado con la
Misiény Visién de la entidad?

0
0%

W Si

M No

Fuente: Primaria - Hncuesta en la Contraloria Municipal de Itagtil

ILa unanimidad en cuanto a los mterrogantes
acerca de la mision y la vision de la Contraloria
Municipal de Itagii, da cuenta del conocimiento e
identificacion de los funcionatios con el direccio-
namiento de la entidad; este es un elemento funda-
mental dentro del mundo organizacional, dado que
los equipos de trabajo al conocer el deber ser de las
organizaciones e identificarse con este, ejecutan sus
labores en funcion de esa busqueda constante de las
entidades por alcanzar los objetivos misionales.

La identificacion de los funcionatios con el
direccionamiento de la entidad es un punto des-
tacado en este proceso de investigacion sobre
la comunicaciéon organizacional en la Contralo-
rfa Municipal de Itagii, dado que las estrategias
y recomendaciones que deriven de este ejercicio
académico, no solo seran mejor recibidas sino
ademas mejor implementadas por un equipo de
trabajo al que su alto nivel de identificacion le
permitira entender que el mejoramiento de las
practicas organizacionales contribuira al direc-
cionamiento mencionado aportando también a la
cualificacion de su entorno laboral.

Las respuestas obtenidas en el caso de la pre-
gunta ndmero cuatro, invitan necesariamente a

una revision critica acerca del instrumento aplica-
do; para esto es necesario remitirse al interrogante
inicial en el que solo un 38% de los encuestados
calificaron de buena manera la implementacion
de la comunicacion organizacional en la entidad.

St se revisan las respuestas de los funciona-
rios al cuestionamiento numetro cuatro sobte lo
agradable que le resulta a estos la implementacion
de la comunicacién organizacional en la entidad,
se tiene que un 50% lo califican de muy agradable
y un 42% de agradable, para un total de 92% que
manifiestan su conformidad con las practicas de
comunicacion organizacional implementadas en
la Contraloria Municipal de ITtagti dejando solo a
un 8% en condicion de inconformidad respecto

a este Interrogante.

Se refleja entonces una inconsistencia entre
la respuesta a ambas preguntas, elemento que en-
tra a reforzar el planteamiento acerca del desco-
nocimiento por parte de los colaboradores de la
Contraloria Municipal de Itagti de lo que es la
comunicacion organizacional y en tal virtud, des-
conocimiento de los alcances de este elemento
transversal del funcionamiento organizacional.
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Grafica 4

4, Seleccionando una Unica respuesta, considera usted que en su trabajo

la icacién organizacional es:

0
0%

B Muy agradable
M Agradable
m Poco Agradable

® Nada Agradable

Fuente: Primaria - Encuesta en la Contralorfa Municipal de Ttagtii

Grafica 5

5. En una calificacionde 1 a 5, siendo 1 la menor calificaciény 5
la mayor ¢Cémo es su comunicacién con los compafieros

de trabajo?

ml
2
3
m4

m5

Fuente: Primaria - Encuesta en la Contraloria Municipal de Itagti

La diversidad de respuestas a este interrogan-
te da la posibilidad de hacer multiples lecturas,
en primer lugar un 60% de funcionarios que le
otorgan una buena calificacion a la comunicacion
con sus pares, un 20% que con una calificacion
de tres da cuenta posiblemente de poca interac-
ci6n pero finalmente se encuentra otro 20% que
califica la comunicacion con sus compafieros con
valores de 1y 2; siendo este un elemento a revisar
con detenimiento por parte de la entidad debido
a que esta calificaciéon mas que dar cuenta de poca
interaccion entre los funcionarios puede ser una
respuesta que refleje tensiones o confrontaciones
entre ellos y que deben revisarse con prontitud
para disminuir esa calificacion adversa y para evi-
tar el aumento de esta cifra que en el escenario

laboral podria derivar en un detrimento del clima
organizacional.

La respuesta correspondiente al factor que
mas a gusto hace sentir a los funcionarios con su
desempenio en la Contraloria Municipal de Itagui,
no destaca un elemento especifico que sea funda-
mental en el gusto de los funcionarios por su per-
tenencia a la entidad. Un 77% hace referencia en
su mayoria a la combinacion de los elementos se-
nalados mientras que con calificaciones del 8% se
presenta un empate entre el gusto por la funcion
realizada y el equipo humano de la contraloria.

Tanto el salario como el equipo de colabo-
radores y la funcion desempenada son factores
que hacen sentir a gusto a los funcionarios; este
elemento, sumado a la identificacion manifestada
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por el personal con los objetivos misionales de la
entidad, da cuenta de un equipo de trabajo a gus-
to y comprometido, con el que se hace posible la
implementacion de estrategias de mejoramiento.

El elemento de la comunicacion directa es
fundamental dado que los grupos primarios son
los que permiten consolidar las estructuras orga-
nizacionales; en tal virtud este interrogante per-
mite establecer que las estrategias que en materia
de comunicacion organizacional se propongan a
partir de este ejercicio académico, tendran opor-
tunidades de implementacion basadas en la buena
valoracion que tiene el topico de la comunicacion
directa entre los funcionarios con un 69%, de-
biendo hacer algunos ajustes pues un 16% de ca-
lificacion regular y 15% de malo da cuenta que
algunas veces la informacion no llega clara.

La consolidacion de las estrategias depende-
ra en gran medida de la aceptacion que de estas
tengan los empleados de la organizacion, y asi, la
adecuada comunicacion directa sera fundamental
para que las directrices sugeridas no tengan tono
de imposiciones sino que por el contrario, se so-
cialicen con el grupo primario, los funcionarios,
como iniciativas que deriven en beneficios para
su quehacer.

La comunicacion grupal es un elemento al
que deben apuntarle las estrategias resultantes de
esta mvestigacion pues apenas un 54% lo califica
de bueno y un 46% entre regular y malo, a di-
ferencia de la comunicacion directa, este no es
un elemento muy bien calificado por parte de los
funcionatios, por lo tanto requiere especial aten-
c16n desde las estrategias a implementar.

Un elemento que llama la atencion en esta
diferencia entre las respuestas arrojadas en la
pregunta por la comunicacion directa y el inte-
rrogante que hace referencia a la comunicacion
grupal, es que la comunicacion directa es, como
se menciono anteriormente, la base de la configu-
racion de grupos primarios que son, en este caso,
el elemento a estudiar al momento de hablar de la
comunicacion grupal.

S1 bien las redes sociales corporativas no han
sido un tema del que se han ocupado en gran me-
dida los estudios de comunicacién organizacio-
nal, en este caso se hace necesario debido a que la
naturaleza de la Contraloria Municipal de Itagui
es la de prestar un servicio publico en el que es
innegable que las redes sociales han jugado un
papel fundamental en el cambios de las formas
de interaccion entre los ciudadanos y la entidad.

La buena valoracion que los funcionarios ha-
cen de estas herramientas es seflal de las facilida-
des que estos nuevos escenarios de comunicacion
le han aportado a su oficio.

Los medios electronicos internos (Correo
electronico corporativo/Mensajero virtual insti-
tucional) reciben buena valoracion por parte de
los funcionarios 65%, aspecto que no solo se des-
taca por el positivo reconocimiento que de estos
medios hacen los funcionarios sino que ademas
pueden ser un canal adecuado para la difusion de
las estrategias implementadas a partir de la mves-
tigacion.

El hecho de detectar la aceptacion de este
tipo de medios por parte de los funcionarios pue-
de ser considerado un avance en funcion del dise-
o de la estrategia de comunicacion organizacio-
nal dado que se empiezan a detectar los medios
ideales para la sensibilizacion del personal y su
familiarizacion con las practicas a implementar.

La Contraloria es una organizaciéon que por
su naturaleza debe tener constante relacion con
diversas entidades y los funcionarios adscritos a
estas; de esa union dependen en gran medida ele-
mentos como el clima organizacional asi que no
se puede dejar a un lado a pesar de ser un tema
que desde la teoria podria corresponder a otras
areas de la comunicacion como las relaciones pu-
blicas y corporativas.

Asi pues, la valoracién en su mayoria, 62%,
positiva que tienen los funcionarios del relaciona-
miento con otras entidades es un aspecto que no
se debe dejar a un lado al momento de hablar de
la comunicacion organizacional en la Contraloria

Municipal de Itagii.
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Grafica 6

6. El factor que mds lo hace sentir a gusto en la Contraloria
Municipal de Itagiii es:

g = Salari
0% alario

M Equipo Humano
M Funcién Realizado
M Todos

= Otro

20
77%

Fuente: Primaria - Encuesta en la Contraloria Municipal de Itagtii

Grafica 7

7. Evalte segun su criterio la efectividad de las siguientes herramientas
organizacionales en la Contraloria Municipal de Itagiii: Comunicacién Directa

W Bueno
W Regular
B Malo

Fuente: Primaria - Fincuesta en la Contraloria Municipal de Ttagti

Grafica 8

7. Evaltie segun su criterio la efectividad de las siguientes
herramientas organizacionales en la Contraloria Municipal
de Itagiii: Comunicacién Grupal

®Bueno
M Regular

® Malo

Fuente: Primaria - Encuesta en la Contralorfa Municipal de Itagtii
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Grafica 9

7. Evalde segun su criterio la efectividad de las siguientes
herramientas organizacionales en la Contraloria Municipal
de Itagiii: Comunicacion Grupal

¥ Bueno
M Regular

H Malo

Fuente: Primaria - Fincuesta en la Contralorfa Municipal de Ttagti

Grafica 10

7. Evaltie segun su criterio la efectividad de las siguientes
herramientas organizacionales en la Contraloria Municipal
de Itagiii: Medios Electrénicos Internos

¥ Bueno
W Regular

B Malo

Fuente: Primaria - Encuesta en la Contralorfa Municipal de Itagiii

Grafica 11

7. Evaltie segun su criterio la efectividad de las siguientes
herramientas organizacionales en la Contraloria Municipal
de Itagiii: Com. Con Otras entidades

M Bueno
M Regular

H Malo

Fuente: Primaria - Encuesta en la Contralorfa Municipal de Itagtii
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Grafica 12

7. Evalie segun su criterio la efectividad de las siguientes
herramientas organizacionales en la Contraloria Municipal
de Itagii: Com. Directivo-Equipo de Trabajo

¥ Bueno
H Regular

® Malo

Ifuente: Primaria - Encuesta en la Contraloria Municipal de [tagti

La comunicacion Directivo-Equipo de traba-
jo es un elemento que se debe revisar con especial
detenimiento cuando hablamos de fortalecimien-
to de la comunicacion organizacional; para el caso
de la Contraloria Municipal de Itagti un 62% de
los encuestados hace referencia a que hay una
buena comunicacion y un 15% lo califica de re-
gular, hay interrogantes en los que la calificacion
negativa es del 23% por lo que no necesariamente
se hace un llamado a las alertas y las interven-
ciones; pero sobre estos porcentajes de regular y
malo se pueden construir planes de mejora; casos
como el de las redes sociales e incluso el relacio-
namiento con otras entidades no necesariamente
demanda planes inmediatos de intervencion.

Cuando las respuestas negativas se tienen
en lo correspondiente a la comunicacion directa,
entre los grupos primarios y a la comunicacion
entre funcionarios y directivos; estos aspectos re-
quieren un abordaje adecuado y oportuno tenien-
do en cuenta que estas fallas, mas alla de afectar
el clima organizacional, las dinamicas laborales e
incluso la identificacion manifestada por los fun-
cionarios con la entidad, puede derivar en falen-
cias en la ejecucion de las actividades producidas
por errores en la interpretacion de las directrices
o inconformidad con el tipo de comunicacion di-
rectiva predominante en la entidad.

Para poder implementar las estrategias que
contribuyan al mejoramiento de este aspecto, se

hace necesario un analisis mas riguroso de este as-
pecto especifico, una tnica respuesta en el marco
de una investigacion que indaga por aspectos ge-
nerales de la comunicacioén organizacional no pue-
de ser concluyente en el caso puntual de la comu-
nicacion directiva, lo que si permite es fijarse en un
tema que si no se interviene de manera oportuna
puede generar petjuicios institucionales.

Las respuestas de los funcionarios y a partir
de estas el analisis de la dimensién comunicativa
en la entidad aportan el panorama acerca de la
percepcion que tienen los funcionarios sobre la
forma como la comunicacion organizacional se
ha venido trabajando al mterior de la Contraloria
Municipal de Itagiii

A la luz de lo analizado, es pertinente desa-
rrollar el segundo objetivo especifico en el que se
sustento este ejercicio académico.

2. Estrategias de comunicacion
organizacional que se adaptan al
caso de la Contraloria Municipal
de Itagiii

En lo correspondiente a determinar las estra-
tegias de comunicacion organizacional existentes
que se adapten para el caso de la Contraloria Mu-

nicipal de Itagii, que para el caso de este ejercicio
académico es el segundo objetivo especifico, se
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plantea a partir de los resultados obtenidos lue-
go de la ponderacion de las encuestas, en las que
se encontr6 una posibilidad de mejorar en temas
de comunicacion directiva y de grupos primarios
para aportar asi a la cualificacion de la comunica-
ci6n organizacional de la entidad.

Realizando un diagnéstico de pertinencia del
conocimiento vigente en materia de comunicacion
organizacional, se encuentra en el trabajo de la
profesora Angela Preciado, directora de la Maes-
tria en Comunicacion Estratégica de la Universi-
dad de la Sabana un antecedente que aporta signi-
ficativamente 2 la consolidacion de una estructura
de comunicacién organizacional acorde con las
necesidades de la Contraloria Municipal de Itagii.

La profesora Angela Preciado (2010) en su
texto “Usos y prdcticas de comunicacion estratégica en
organizaciones priblicas y politicas” hace referencia al
MCPOI (Modelo de comunicaciéon publica orga-
nizacional e informativa para entidades del Esta-
do) (p. 64) Este documento plantea las directrices
de las diferentes organizaciones publicas para la
gestion de la comunicacion y en el que Usaid y
Casals (2004) plantean el modelo para que entida-
des de la naturaleza de la contraloria puedan con-
solidar una estructura comunicacional efectiva.

Al momento de plantear el ejercicio inves-
tigativo, se hacia referencia a las oportunidades
que representaria para la Contraloria Municipal
de Itagii la implementacion de buenas practicas
de comunicacion organizacional; la contribucion
de dicha implementacion se vislumbraba como
una posibilidad de cualificacion de la operacion
de la entidad para contribuir de esta manera al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalizado el ejercicio académico, se logran
identificar diferentes elementos que dan cuenta
de buenas practicas en materia de comunicacion
organizacional que al interior de la contraloria se
deben no solo sostener sino tambié¢n potenciali-
zar para que sean estas fortalezas las que sirvan
de vehiculo para el mejoramiento de aquellos as-
pectos en los que la investigacion arrojo notables
oportunidades de mejoramiento.

LLa comunicacion grupal es un topico que no
recibi6 una valoracion muy positiva por parte de
los funcionarios de la Contraloria que conforma-
ron la muestra, con un 31% de calificacion regu-
lar y un 15% que le dan una calificacion negativa
a este aspecto se hace necesario el fortalecimiento
de esta dimension para garantizar la configura-
ci6n de un grupo de colaboradores solido, en el
que elementos como la rotacion de personal y las
diferencias entre miembros del grupo primario
no vayan en detrimento de los objetivos misiona-
les de la entidad.

Un aspecto que debe ser aprovechado para
el fortalecimiento de la comunicacion grupal es
el de la comunicacion directa al interior de la
contraloria, esta dimension fue calificada positi-
vamente por parte de los funcionarios, elemen-
to que sirve para evidenciar que las dificultades
en materia de comunicacion grupal no obedecen
necesariamente a diferencias o confrontaciones
entre los funcionarios, lo que representaria una
gran dificultad en la busqueda de garantizar una
comunicacion grupal eficiente.

Adicionalmente, la comunicacion Directivo-
Equipo de trabajo, la calificacion negativa de un
23% de encuestados sumada al 15% cuya califi-
cacion en materia de comunicacion directiva es
regular, debe ser un estimulo para la revision de
la forma en la que se esta utilizando la comunica-
cion en la entidad.

Conclusiones

El diagnostico de los aciertos y oportuni-
dades de mejorar presentes en la entidad, fue el
principal insumo para el logro del objetivo de
mvestigacion en el que se planted el interés por
formular estrategias que contribuyan al fortaleci-
miento de la comunicacion organizacional en la
Contraloria Municipal de Itagii.

ILa necesidad de realizar grupos focales, me-
todologia cuya implementacion no fue posible
durante la realizacién de esta investigacion, de-
bido a dificultades en la coordinacion del tiempo
de los funcionarios, se plantea nuevamente luego
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de conocer los resultados de este primer ejercicio.
Las dificultades evidenciadas en materia de co-
municacion grupal y comunicacion directiva de-
ben ser intervenidas de manera adecuada y para
ello se hace necesario acudir al grupo focal como
mstrumento de apoyo. Es asi como la interaccion
entre los colaboradores, la puesta en comun de
dificultades, aspectos a mejorar e incluso pro-
puestas que deriven de lo manifestado por ellos
mismos, sera lo que garantice el éxito y el mejora-
miento en las dinamicas comunicativas al interior
de la Contraloria Municipal de Itagii.

Hay multiples aspectos que posibilitan el for-
talecimiento de la comunicacion organizacional y
en consecuencia el rendimiento y la satisfaccion
entre quienes conforman la Contraloria Munici-
pal de Itagui; la identificacion de los colaborado-
res con los objetivos misionales de la entidad y el
sentido de pertenencia son factores fundamenta-
les que permitiran la vinculacion de los colabora-
dores con las practicas de comunicacion que ga-
ranticen el mejoramiento de su entorno laboral.

Ademas de los grupos focales mencionados
anteriormente con el fin de detectar las fallas que
impiden un funcionamiento adecuado de la co-
municacion grupal y la comunicacion directiva, se
propone a partir de esta investigacion un forta-
lecimiento de los canales virtuales de comunica-
ci6n interna; el reconocimiento por parte de los
funcionarios a la utilidad de estas herramientas
las convierte en el escenario ideal para la sensibi-
lizacion del personal acerca de los beneficios re-
sultantes de un adecuado proceso comunicativo
entre los grupos primarios.

Haciendo un inventario de herramientas co-
municativas al interior de la Contraloria Municipal
de Itagii se destaca como un acierto, en materia
de comunicaciones, la realizacion del periddico
mstitucional “Control Ifagii” un medio informati-
vo en el que no solo se publica la informacion de
mterés para los publicos de la Contraloria, sino
que ademas recuerda constantemente ese deber
ser de la entidad valiéndose de diversos recursos
periodisticos (entrevista, perfil, noticia, etc.) que

facilitan a los colaboradores la asimilacion de la
importancia de su oficio.

A 'la luz del objetivo de Identificar como for-
talecer la comunicacion organizacional que con-
tribuyan a la consolidacion de la estructura ins-
titucional de la Contraloria Municipal de Itagii;
se puede considerar resuelto de forma satisfac-
toria dado que al ser una investigacion de corte
descriptivo en la que el trabajo estuvo centrado
en la identificacion de los aspectos en los que la
Contraloria Municipal de Itagti deba mejorar sus
practicas en materia de comunicacién organiza-
cional, se logran establecer como aspectos con
oportunidad de mejoramiento los correspon-
dientes a comunicacién grupal y comunicacion
directiva.

Si se tiene en cuenta la hipotesis planteada
al momento de iniciar el presente trabajo, en la
que se hablaba del aporte que las buenas prac-
ticas de comunicacion organizacional represen-
tarfan para el deber hacer de la Contraloria, se
evidencia segun la aplicacion de las encuestas y
bibliografias consultadas como la de la profesora
Angela Preciado, que realmente las buenas prac-
ticas comunicativas y la gestion estratégica de esta
dimension de la vida organizacional contribuye a
la cualificaci6on de los procesos

Al mismo tiempo se identifican las fortalezas
que pueden contribuir a la cualificacion de la co-
municacion organizacional para implementar es-
trategias basadas en la realidad de la organizacion;
evitando de esta manera la formulacion de accio-
nes alejadas de las dinamicas organizacionales de
la Contraloria Municipal de Itagii.

El tema de la comunicacion organizacional y
su implementacion requiere una evaluacion cons-
tante; el hecho de trabajar con relaciones entre
sujetos, con diversos intereses y motivaciones que
se encuentran vinculados a una organizacion que
también responde a un direccionamiento e inte-
reses particulares es un asunto complejo.

Por tal razon, es un tema que en el futuro
debe continuar estudiandose, no solo en la Con-
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traloria Municipal de Itagui, sino en cada entidad
que se preocupe por la consolidacion de equipos
de trabajo cualificados, identificados con el di-
reccionamiento institucional y satisfechos con su
pertenencia y su aporte a la organizacion.
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