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Resumen

Con las reformas que ha generado la globalizacién en el &mbito comercial y legal, la edu-
cacion ha tenido también que adaptarse a este fendmeno, entendiendo que desde ahi empieza a
generarse el cambio de perspectiva de aquellos que finalmente se enfrentan a estas tendencias
y que cada vez requieren, con mayor prontitud, adquirir conocimientos y fortalezas para competir
mundialmente y marcar la diferencia en las aldeas globales que hoy existen.

Las Instituciones de Educacion Superior se han concientizado de la importancia y necesidad
de internacionalizar sus programas académicos en pro de obtener profesionales mas competiti-
vos y, a la vez, dar cumplimiento a las normas de calidad educativa que presentan los paises en
esta materia.

La finalidad de este articulo es indicar las posiciones de entidades como la UNESCO, la OCDE
y el Ministerio de Educacion Nacional con relacién a la internacionalizacion de la educacién su-
perior. De igual forma el texto expone las ideas de diferentes autores con relacién a la tematica
y finaliza con las principales problematicas que se pueden encontrar al momento de iniciar un
proceso de internacionalizacién de programas académicos.
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Higher education institutions internationalization process

Abstract:

Globalization generated changes in the legal and commercial environments, education has to
adapt to this phenomenon, understanding the beginning of the generated changing perspective,
of those whose face trends and had the knowledge hunger, the strength to compete and make a
difference in today global villages.

Higher education institutions have become aware of the curriculum internationalization to-
wards to achieve more competitive professionals, and quality standards presented by countries
in this matters.

This article purpose indicates the positions of several organizations such as UNESCO, OECD
and Ministry of National Education, regarding the internationalization of higher education. Like-
wise, the article content presents ideas from different authors regarding the subjects and ends
with main problems encountered when internationalization of academics programs begins.

Keywords: Curriculum, Diagnosis, Education, Globalization, Internationalization.
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Introduccion

A raiz del proceso de globalizacion que se
presenta actualmente, la eliminacién de ba-
rreras para apertura de nuevos mercados y
los acuerdos de libre comercio como el GATS
y acuerdos regionales como ALCA y MERCO-
SUR, se ha favorecido el crecimiento en la
exportacion de servicios educativos, al igual
que la presencia de nuevos competidores y
una mayor presion en paises sin liberacion de
mercados y procesos de internacionalizacién
(Rodriguez, C., 2005).

Todos los hechos anteriormente menciona-
dos han traido consigo que entidades como el
Ministerio de Educacion Nacional, la Organiza-
cién para la Cooperaciony el Desarrollo Econo-
mico (OCDE] y la UNESCQ, entre otras, hayan
pronunciado los principales lineamientos para
la internacionalizacion educativa, al igual que
su filosofia y experiencias en pro del desarro-
llo y su competitividad, ya que esta es el pilar
fundamental del fortalecimiento de una nacién.

Tomando como base dichos lineamientos y
teniendo en cuenta las brechas que existen en
la educacion superior de un pais con respecto
a otro, se ha hecho necesario que cada uno de
estos busque las estrategias y politicas inter-
nas que crea necesarias para asi poder repo-
tenciar sus recursos. En cuanto a esto, algunas
Instituciones de Educacion Superior realizan
convenios de cooperacion, alianzas estratégi-
cas, otras se fusionan y en algunos casos lle-
gan a constituir organizaciones nuevas.

El conocimiento y la adopcidn de los linea-
mientos que indican las entidades anterior-
mente mencionadas son el primer paso para la
realizacion de un plan de internacionalizacién
para cualquier Institucion de Educacion Supe-
rior en Colombia.

Durante un proceso de internacionaliza-
cién, es importante que se realice un diagnos-
tico de como se encuentran los diversos pro-
gramas respecto a este punto, el cual puede
ser a través de procesos de autoevaluacion.

En el presente articulo el lector encontrara
algunos de los lineamientos que indican estas

entidades respecto a la internacionalizacion de
la educacidn, con el fin que se tenga una direc-
triz al momento de la decision de incursionar
en este proceso. Asi mismo se incluyen apartes
de autores expertos en el tema que reafirman
no solamente la importancia sino la necesidad
de la internacionalizacién educativa.

Bases conceptuales
:Qué es la internacionalizacion?

La internacionalizacion surgié con el de-
sarrollo de la economia y con la busqueda de
nuevas formas de intercambio comercial y cul-
tural. Las necesidades de la sociedad llevaron
a lainnovacion de los medios de transporte y la
transformacion en las infraestructuras con el
fin de acortar distancias y crear asi acuerdos
o alianzas entre los estados para mejorar su
competitividad. Estos hechos obligaron enton-
ces a que la educacion se replanteara y con su
internacionalizacion buscara hacer parte de la
globalizacion.

La OCDE (2013) menciona que: “La inter-
nacionalizacién supone politicas y estrategias,
tanto nacionales como institucionales, que se
integren a la mision, a la vision y al quehacer
cotidiano de la educacién superior, para res-
ponder a las nuevas realidades del mundo”.
Es por esto que la internacionalizacidn supone
mucho mas que los convenios de cooperacién
entre instituciones y la movilidad de los profe-
sores, los investigadores, el personal adminis-
trativo y los estudiantes. Basandose en niveles
de actuacion hace una aproximacién al proceso
de ensenanza- aprendizaje en la clase y en un
segundo horizonte habla sobre los programas
y la metodologia para dar los contenidos (p. 45).

El Ministerio de Educacidn Nacional (MEN,
2005) mediante el proyecto de fomento a la in-
ternacionalizacién de la educacion superior,
precisé un grupo de politicas y retos frente a la
internacionalizaciéon de la educacién. Algunos
de estos planteamientos se resumen en los si-
guientes lineamientos y objetivos:

e Promocidn de la cooperacion internacional
para el sector académico.
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e Participacién en procesos de integracion
internacional.

e Fortalecimiento del sistema de asegura-
miento de la calidad como principal me-
canismo para brindar garantia sobre los
programas ofrecidos en el pais, nacionales
y extranjeros.

e Impulso al acuerdo de reconocimiento de
titulos binacionales.

e Articulacion con el sector de servicios pro-
fesionales.

e Promocion de exportacién de servicios por
parte de las IES.

A partir de esto, se debe buscar entonces
un mayor intercambio académico a nivel regio-
nal e internacional. Ademas formar a los es-
tudiantes y a toda la comunidad educativa con
mentalidad competitiva, idiomas y vision hacia
lo internacional.

La UNESCO (1998) senala, en sus articu-
los 15, 16y 17 relacionados con la cooperacion
internacional en funcion de la educacién supe-
rior, que deben hacerse alianzas formadas a
partir de la solidaridad y el apoyo mutuo. Segun
estos apuntes, las asociaciones que se gene-
ren deben ser en pro de todos los interesados
y de los conocimientos tedricos y practicos que
se obtengan entre los paises y las institucio-
nes vinculadas en el proceso. De igual forma
afirma que “la asociacion basada en el interés
comun, el respeto mutuo y la credibilidad de-
berad ser una modalidad esencial para renovar
la ensefanza superior” (p.30).

La UNESCO mas que politicas de interna-
cionalizacion, establecio una Declaracion Mun-
dial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI:
Visiony Accion. En esta declaracion se exponen
temas de calidad de servicios educativos como
la formacion de profesionales de alta calidad
que estén preparados para enfrentar la reali-
dad de una aldea global. En dicha declaracion
se menciono lo siguiente:

Formar diplomados altamente cualifica-
dos y ciudadanos responsables, capaces
de atender a las necesidades de todos los
aspectos de la actividad humana, ofrecién-

doles cualificaciones que estén a la altura
de los tiempos modernos, comprendida
la capacitacion profesional, en las que se
combinen los conocimientos tedricos vy
practicos de alto nivel mediante cursos
y programas que estén constantemente
adaptados a las necesidades presentes y
futuras de la sociedad. (UNESCO, 1998, p.2)

La investigacion es un punto mencionado
también por la UNESCO como medio para ge-
nerar, difundir conocimiento y desarrollar es-
trategias a partir de sus resultados con el fin
de mejorar las condiciones de la educacion y
del entorno. Todo busca reforzar la coopera-
cidén con el mundo empresarial, caracterizado
por tener constantes cambios, y la aplicacién
de modelos econdmicos, donde se debe definir
la educacion superior bajo unos criterios que
permitan la interaccién con la sociedad y los
empresarios.

Salmi, J. (2009) plantea que las institucio-
nes universitarias que realmente apunten a
una internacionalizacién deben comprometer-
se consigo mismas, con su comunidad y con su
pais, adquiriendo igualmente grandes compro-
misos financieros, un desarrollo del capital hu-
mano y politicas reales de gobernabilidad don-
de los temas de investigacion y la tecnologia
vayan de la manoy permitan una ensenanza de
primera categoria.

Este mismo autor menciona que:

Las universidades de mayor categoria son
las que hacen importantes contribuciones
al progreso del conocimiento mediante la
investigacion, las que ensefnan con los pro-
gramas de estudios y los métodos peda-
gdgicos mas innovadores, bajo las condi-
ciones mas propicias, las que hacen de la
investigacion un componente integral de la
ensenanza de pregrado y las que producen
profesionales que se destacan debido a su
éxito en ambitos altamente competitivos
durante su educacién (p. 55).

La internacionalizacion de la educacion
supone la promocion de los diferentes progra-
mas con los cuales cuentan las Instituciones
de Educacién Superior, asi mismo involucra la
movilidad, la produccidn, la gestién de busque-
da de informacién apropiada para lograr una
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integracion con la investigacion. Este proceso
es basicamente la oferta de servicios que, vis-
ta desde el comercio que genera la educacion a
nivel mundial, supone una cifra de $8,6 trillones
de dolares, donde Estados Unidos es quien mas
participa en el mercado con un 24% y el resto
del continente tiene una participacion del 13%.

La sociedad global del conocimiento, como
también se dijo, es disparejay hasta contra-
dictoria; por eso, su impacto sobre la edu-
cacién es a la vez promisorio y desafiante.
La abundancia de publicaciones cientificas,
las telecomunicaciones y la internacionali-
zacion de la cultura - para citar apenas tres
tendencias - abren espacios nuevos y ofre-
cen herramientas poderosisimas para la
educacion en todos sus niveles. Sin embar-
go, la multiplicidad de mensajes contradic-
torios, la distancia creciente entre el Norte
y el Sur y la crisis estructural del empleo
para citar apenas otras tres tendencias
plantean desafios nuevos y formidables
para la educacion (Gomez, H., s.f, p. 42).

¢Como interpretar la internacionalizacion
educativa en el mundo globalizado?

Autores como Yang (citado en Fernandez,
S. & Ruzo, E., 2004) mencionan que el término
globalizacién detalla los procesos econdmicos
y culturales que se viven a través de las fronte-
ras y trascienden el conocimiento, los valores
e ideas de las personas. De igual forma, segun
Throsby (citado en Fernandez, S. & Ruzo, E.,
2004), el concepto de internacionalizacion en
la educacion superior es mas especifico apun-
tando a las instituciones educativas que actuan
mas alla de las fronteras y que se enriquecen
con la interaccidn de las distintas comunidades
educativas.

Rodriguez, C. (2005) menciona que dentro
del proceso de internacionalizacidn de la edu-
cacion superior se pueden encontrar muchas
amenazas y oportunidades, especialmente
para Colombia que es un pais en desarrollo.
Dichas amenazas deben ser estudiadas de
manera interna con el fin de generar estrate-
gias que permitan contrarrestarlas y asi poder
obtener mayor provecho de las oportunidades
presentes en un proceso de internacionalizacidn.

La internacionalizacién, segun Salmi, J.
(2009), tiene diversos significados, dependien-
do de las personas y el entorno, dado que en
algunos casos se presentan diferencias en la
aplicacion real del término. Implica sobre todo
crear una universidad de rango mundial donde
sea evidente el liderazgo a través del acompa-
namiento a docentes y estudiantes en la crea-
cion de la mision institucional, que se vea refle-
jada en el ofrecimiento de programas acordes
a las tendenciasy en la elaboracién y ejecucion
de las actividades.

Las universidades que aspiran a mejores
resultados se comprometen a evaluar de
una manera objetiva sus puntos fuertes y
las areas que necesitan mejorar, a esta-
blecer nuevos objetivos ideales, y a disenar
y poner en practica un plan de renovacién
que pueda conducir a un mejor desempe-
no de su misién” (p.22).

Para Wit, H., Jaramillo I, Gacel, J.y Knight,
J.(2005], son las actividades como la movilidad
académica de estudiantes y maestros, los vin-
culos internacionales, y los nuevos programas
académicos internacionales e iniciativas de
investigacion, las que sustentan el peso de la
internacionalizacion.

Para entender la internacionalizacién es
basico tener claro ciertos aspectos dentro de
las Instituciones de Educacion Superior. Uno
de ellos y quizas el mas importante es aquel
que tiene que ver con un liderazgo marcado,
que logre llevar a un equipo a través de un ca-
mino de objetivos basados en la visidn y mision
institucional que constituyan una ruta de inter-
nacionalizacion. Las Instituciones de Educa-
cién Superior tienen unas dimensiones estra-
tégicas a nivel general:

El primero y quizds el mas importante as-
pecto a este nivel, es la calidad de lideraz-
go y la vision estratégica desarrollada por
la universidad que aspira a ser de rango
mundial. El segundo elemento es esta-
blecer la correcta secuencia de los planes
y actividades previstos para alcanzar la
meta propuesta. Por ultimo, se debe dar
especial atencidn a la estrategia de inter-
nacionalizacién de la universidad (Salmi,
J., 2009, p.37).
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Los motivos que impulsan a las Institu-
ciones de Educacién Superior a desarrollar
su estrategia de internacionalizacién son las
transformaciones que se viven dia a dia a nivel
mundial y que pueden o no afectar a la socie-
dad, enfocandose en las condiciones basicas
para buscar el mejoramiento de sus procesos
y la sociedad, las cuales segin Wachter (citado
por ASCUN, 2003] se dividen en:

Movilidad académica: tiene que ver con el
desplazamiento de los profesores, alumnos e
investigadores entre diferentes instituciones,
los cuales buscan mejorar sus aptitudes par-
ticipando en diferentes programas formativos.

Para Garcia, J. (2013):

La movilidad académica suele estar situa-
da dentro de un esquema de trabajo in-
terinstitucional, nacional o internacional,
aunque es posible que el flujo de personas
se desarrolle a partir de la iniciativa de los
propios sujetos o como parte de proyectos
especificos que no necesariamente involu-
cran el trabajo con varias |ES o centros de
investigacion. (p.62)

Desarrollo curricular: el desarrollo curri-
cular se da como adaptacion de los programas
universitarios que deben estar acorde con las
exigencias del entorno internacional.

Para ASCUN (2003):

Las razones para la internacionalizacion
del curriculo son varias, pero hay dos que
merecen especial atencion: Una, es la no-
cién de la creciente interdependencia de
las economias nacionales o globalizacion,
que requerird recursos humanos capaces
de actuar exitosamente en una escala in-
ternacional. En este contexto, la integra-

cion de elementos tales como las lenguas
y culturas extranjeras y los marcos lega-
les, regulaciones y organismos interna-
cionales, en los programas de formacion
que han tenido tradicionalmente una mi-
rada nacional, se hace indispensable. La
segunda razon surge de los procesos de
integracion politica en algunas partes del
mundo y notablemente en Europa (p.22).

Reconocimiento de créditos: la transfe-
rencia de créditos o el reconocimiento de los
mismos es quizads uno de los elementos mas
complejos dentro de la internacionalizacion,
debido a que los paises tienen diferentes siste-
mas educativos. Este aspecto que se ve como
una barrera que limita las relaciones entre las
Instituciones de Educacion Superior. En este
sentido ASCUN (2009) plantea:

Los problemas de reconocimiento tienden
a cerrar muchos sistemas de educacién
superior. Actlan como barreras para la
transferencia de un sistema a otro. En la
escala mundial, estamos muy lejos toda-
via de “un espacio abierto de educacion”.
El reconocimiento de titulos es, aunque de
manera variada, un problema en todas las
regiones del mundo (p.24).

Autores como ASCUN y RCI (2007) sefalan
que dentro de un proceso de internacionaliza-
cidn es indispensable tener en cuenta tres ni-
veles, los cuales a su vez conllevan a la realiza-
ciéon de actividades especificas. Dichos niveles
son el institucional, el interinstitucional y el
gubernamental.

En la tabla |, se muestran cada una de las
etapas y actividades a realizar durante un pro-
ceso de Internacionalizacion de Instituciones
de Educacion Superior.
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Tabla I: Etapas y actividades en un proceso de internacionalizacion

NIVELES ACTIVIDADES

1. El compromiso de internacionalizacidn debe estar alineado con la misidn, vision
y plan de desarrollo de las instituciones.

2. Se debe realizar un diagnéstico que de evidencia del estado de desarrollo de la
internacionalizacién de la institucién educativa.

3. Se debe realizar un plan de internacionalizacién tanto general como por facul-
tades y programas.

A. Nivel institucional 4. Se debe crear una oficina de relaciones internacionales.

5. Implementar un sistema de informacién que permita un monitoreo del avance
del proyecto de internacionalizacion.

6. Adaptar y/o crear politicas de internacionalizacién acordes con las necesidades
y alcance de cada institucion.

7. Disenar estrategias de Fundraisingy de exportacidn de servicios y proyectos edu-
cativos.

1. Firma de convenios y acuerdos de colaboracion y cooperacion con Instituciones
de Educacion Superior de otros paises.

2. Vinculacion por parte de docentes a redes cientificas internacionales con partici-
pacion activa en las actividades que realicen.

3. Establecimiento de relaciones de pares y de redes de investigacién, docencia y
B. Nivel interistitucional extension con instituciones de educacion superior extranjeras.

4. Membresia activa en redes relacionadas con la internacionalizacion académica
en el paisy en el exterior.

Presentacion conjunta de proyectos con instituciones del exterior.

Intercambio de experiencias a través de foros y/o eventos académicos interna-
cionales.

Acciones de las Instituciones de Educacién Superior.
Desarrollar vinculos con entidades y organismos nacionales e internacionales.

Acercarse al sector privado para que de manera conjunta se apunte al desarro-
llo de estrategias que faciliten el desarrollo de proyectos de interés comun con
enfoque internacional.

4. Acercarse al sector gubernamental para la implementacidn de estrategias que
promuevan la internacionalizacion.

. Presentar proyectos de internacionalizacion al sector gubernamental.
C. Nivel gubernamental ) . S, ) ) .
Lobbying ante el gobierno para la eliminacidn de barreras a la internacionaliza-

cion.
Acciones del gobierno.

Implementar politicas para el fomento de la internacionalizacién de acuerdo con
las necesidades identificadas.

9. Trabajar de manera conjunta con otros entes gubernamentales para la elimina-
cién de barreras de internacionalizacion.

10. Financiar proyectos de internacionalizacidn.

Fuente: Tomado de ASCUN y RCI (2007, p. 13).
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En su texto sobre la globalizacién e inter-
nacionalizacion de la educacion superior, De
Wit, H. (2011) indica que:

La internacionalizacion en el trascurrir de
los ultimos afos ha dejado de ser una si-
tuacién reactiva a una cuestion proactiva.
Se ha convertido en el centro de atencion
de las instituciones educativas, minimi-
zando incluso aspectos tradicionales atri-
buidos a la cooperacién, como los inter-
cambios y las asociaciones. Asi mismo se
debe pensar en la internacionalizacion de
los planes de estudio y los procesos de en-
sefanza y aprendizaje (también llamados
internacionalizacion en casa), aspectos de
vital importancia (p.78).

Tinnermann (2006), en su articulo sobre
pertinencia y calidad de la educacidn superior,
indica que:

La preocupacién por la pertinencia de la

educacion superior en la sociedad con-

temporanea, caracterizada como “socie-
dad del conocimiento, la informacién y el
aprendizaje permanente”, obliga a replan-

tearse, creativamente, los objetivos, la mi-

siény las funciones de las instituciones de

educacion superior, a “reinventarlas”, si
fuese necesario, para que estén a la altura

de las circunstancias actuales (p. 1).

Estos dos ultimos autores dejan entrever
la importancia de realizar diagndsticos para
conocer la situaciéon en la que se encuentran
los programas académicos de instituciones de
educacién superior, en un momento dado. Es
importante tener en cuenta que no solo bas-
ta con abrir un programa educativo basandose
en las demandas de las economias, sino en la
busqueda continua del direccionamiento al cu-
brimiento de las necesidades que van surgien-
do en el devenir histérico de la sociedad, lo que
lama Hans De Wit “la internacionalizacion en
casa’.

Araiza, 0. (2010) afirma que: “El diagnds-
tico es una herramienta de la direccion, ayuda
a comprender (pasado y presente] y a actuar
(presente y futuro)” (p.35). Es decir, una herra-
mienta que sirve para realizar estudios em-
presariales, entendiendo la institucién educa-
tiva como una empresa de servicios, donde se

puede encontrar la raiz de los problemas que
la aquejan y asi determinar la ruta de mejo-
ramiento que permita a futuro el logro de sus
objetivos.

Los aspectos que se pueden encontrar al
momento de realizar diagnosticos a programas
de educacidén superior en proceso de interna-
cionalizacién son muchos y de toda indole. A
continuacion se plantean algunos de ellos, con
las posibles estrategias a seguir:

e Poco conocimiento sobre acuerdos, con-
venios y certificaciones internacionales
por parte del personal de las instituciones
educativas, para lo cual se deben proponer
capacitaciones de docentes y personal ad-
ministrativo a través de expertos que los
encaminen en el proceso de la internacio-
nalizacion.

e Carencia de convenios y alianzas estraté-
gicas con otras universidades a nivel local,
regional, nacional e internacional. Se su-
giere convocar a universidades con mayor
experiencia en temas de internacionali-
zacion para proponer convenios de alian-
zas de movilidad estudiantil y trabajos de
investigacion sobre las problematicas del
entorno.

e Faltadetrabajo en equipo con empresarios
y entidades gubernamentales de la region.
Las alianzas para investigaciones aplica-
das que tributen al desarrollo sostenible y
aceptacion de los estudiantes a practicas
empresariales son una buena solucion si
se encuentra este problema.

e Desactualizacion de la malla curricular
con base en estandares internacionales.
Se sugiere una comparacién con otras ma-
llas curriculares de instituciones universi-
tarias posicionadas a nivel global y evaluar
qué asignaturas se encuentran en el mo-
mento en la malla que no aporten al perfil
real del negociador.

e Microcurriculos realizados solo en el idio-
ma espanol, provocando menos compe-
titividad respecto a otras Instituciones de
Educacion Superior que ofertan la misma
carrera profesional. Los microcurriculos
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de la malla curricular deben ser transcri-
tos en otros idiomas, ya que esto se con-
vierte en una necesidad a la hora de la
internacionalizacién. Es una exigencia del
medio.

e Falta de asignaturas optativas de profun-
dizacidén en el area especifica para el ciclo
profesional del programa. Es conveniente
replantear el idioma extranjero como asig-
natura y certificarlo a través de exdmenes
internacionales.

e (Carencia de libros guias y articulos publi-
cados en revistas indexadas. Para esto es
importante distribuir tiempos de los do-
centes con el fin de asignarles horas para
la elaboracion de libros guias y articulos
que puedan ser publicados en revistas in-
dexadas internacionales.

e Carencia de cursos virtuales. Se sugiere
estructurar cursos tipo blended que con-
tribuyan a la formacidn virtual.

e Carencia de bases de datos especializa-
das en areas especificas. Para este punto
es importante adquirir bases de datos es-
pecializadas en temas relacionados con el
programa a internacionalizarse.

e Falta de investigaciones interdisciplinarias
donde se maximice el trabajo en equipo.
Investigar en conjunto con los otros pro-
gramas y facultades de la institucion es
prioritario; se deben tratar temas interdis-
ciplinarios con el fin de fortalecer la parte
investigativa y crear fortalezas desde su
interior.

e Falta de movilidad académica para docen-
tes y estudiantes.

e Falta de participacién en redes especificas
nacionales e internacionales y en redes de
semilleros. Es una necesidad primordial
pertenecer a redes internacionales y na-
cionales para obtener un mayor grado de
visibilidad.

A modo de cierre

Se puede indicar que las interpretaciones
de las entidades descritas senalan aspectos

similares. La investigacion es pilar fundamen-
tal de la internacionalizacion, asi mismo los
curriculos y todo lo que ello conlleva debe es-
tar actualizado acorde a las necesidades del
medio y las tendencias internacionales, entre
estos aspectos, se deben tener en cuenta los
créditos académicos con el fin de poder homo-
logar titulos y asignaturas, ademas la exten-
sion, pilar fundamental en la educacién, debe
estar muy presente en el proceso de interna-
cionalizacion, todo esto debe tenerse en cuen-
ta una vez se haya realizado el diagndstico el
cual es previo al inicio del plan de internacio-
nalizacion .
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