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Resumen

Desde su nacimiento como entidades de servicios humanitarios, las Organizaciones No Gu-
bernamentales (ONG 's), han ido evolucionando de manera significativa hasta los tiempos actua-
les formando parte de aquellos actores inmersos en un Macroambiente Social- Empresarial, que
pretenden abordar a comunidades en pro de una sociedad justa y con un mayor indice de calidad
de vida, pero que también se han propuesto vincularse al ambito empresarial en busca de opor-
tunidades rentables en un mundo cada vez mas involucrado en la globalizacion.

Actualmente las ONG ‘s se apropian de retos corporativos como la implementacién de las
Normas IS0, gracias a los grandes cambios por fendmenos mundiales como la apertura de mer-
cados, que ha permitido avances en los procesos internos y externos de mejoramiento en gestion
de la calidad, desde su estructura administrativa hasta el posicionamiento de marca a través de
la responsabilidad social empresarial.
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Conceptions of a non-governmental organization

Abstract

NGOs-Non-Governmental Organizations -, have evolved significantly to the present , where
players are involved in macro- Social- Company environment, aiming to address communities to-
wards a fair society and with the highest quality of life, looking forward to reach profiles business
opportunities in a globalized world.

Today, NGOs are appropriated corporate challenges, implementing ISO standards, as the im-
plementation of ISO standards, thanks to the great global phenomenon changes, such as opening
markets, allowing advances in internal and external processes improvement in Quality Manage-
ment, from its administrative structure to the brand positioning through Corporate Social Re-
sponsibility.

Keywords: NGOs, Globalization, ISO Standards, Open Markets, Quality Management, Corpo-
rate Social Responsibility
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Introduccion

Este articulo da a conocer el entorno en
el que se desenvuelven las Organizaciones No
Gubernamentales en un mundo dominado por
la Globalizacién, asi como el reconocimiento,
retos, exigencias y escenarios a los que deben
someterse para sobrevivir entre la afloracion
sin control de las mismas, la oferta de servi-
cios sociales y empresariales que desempe-
nan, y la consiguiente competencia empresa-
rial que esto genera dentro de un movimiento
mundial cada dia mas apropiado y abusado
como el de la responsabilidad social empresa-
rial, permitiendo evidenciar grandes retos que
desde la ética, no solo el entorno social sino
el empresarial, exigen para el establecimiento
pleno de una imagen corporativa cada vez mas
perseguida.

Dentro de los lineamientos indescifrables
exigidos por la globalizacion y la expansion de
ideas, movimientos y tendencias; éste fendme-
no hace que la mayoria de ONG s y empresas
hayan realizado un replanteamiento de sus ac-
tividades y opten por tener mejores practicas
administrativas que las conviertan en institu-
ciones competitivas y dptimas para los reque-
rimientos de la realidad colombiana y mundial
por los cuales surgieron. Ademas de las posi-
bilidades en distintos campos empresariales
que se abren para masificar y dimensionar
sus servicios. Factores como la Agenda Global,
han abierto caminos que se tornan de caracter
obligatorio para las ONG s, que por medio de
la autosostenibilidad, entendida como el me-
canismo fundamental para la aceleracion de la
competitividad, logren cubrir necesidades de
una sociedad exigente y dinamica.

1. Agenda Global

La Agenda Global, caracterizada por las si-
tuaciones mundiales y regionales que afectan a
toda la humanidad por igual o por niveles, han
hecho que los seres humanos estén marchan-
do a grandes revoluciones para ir a la par con
otras personas distintas y complejas unidas
por un iman conocido como planeta tierra.
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Un ejemplo de ello son los conflictos del
medio oriente traducidos al mundo occidental
como problemas democraticos, no es mas que
un conflicto originado desde hace siglos por
la preservacion del poder que se quiere de las
fuentes de agua, y actualmente de los recur-
sos naturales renovables y no renovables, cuya
produccidn y procesamiento hacen la vida mas
cara y dificil para la mayor parte de la pobla-
cion mundial, presentando dificultades con la
comercializaciény produccion de commodities,
crisis que se aumenta con la disyuntiva entre
dar via libre a la producciéon de biocombusti-
bles en tierras destinadas a solucionar en al-
gun modo las hambrunas y escases que viven
muchos paises.

Las Guerras creadas a partir del terroris-
mo y las contra-ofensivas de los paises pode-
rosos para contrarrestarlo como una posible
amenaza, los problemas en armas nucleares,
los problemas sobre el petréleo, las eleccio-
nes presidencialesy legislativas en méas de una
veintena de naciones al mismo tiempo, son de
alguna manera, fendmenos sociales aislados,
masivos y singulares que trastocan el desarro-
llo personal y empresarial, muchas veces sin
que el mundo se dé cuenta. Es por ello que hoy,
las visiones que se tenian sobre la academiay
el hecho de formar profesionales, se ha tradu-
cido al hecho de que ante todo se deben formar
personas, con un SOS maximo a sus valores
mas intrinsecos, y todo gracias a la cantidad
de tendencias sociales, politicas y econémi-
cas vistas y conocidas de muchas maneras en
todos los hemisferios. Sin embargo en la ac-
tualidad por ejemplo, el sentido de la ética y
la responsabilidad social de todas las perso-
nas y profesionales frente a sus otros, ha sido
diezmada por practicas facilistas y simples que
evitan el mas minimo analisis de racionabili-
dad y razonabilidad. Por tal motivo conceptos
como el de condicion humana, dos vocablos
del que tanto han hablado y escrito fildsofos,
eruditos y estudiosos, son hoy dos de las virtu-
des humanas mas despreciadas por el mismo
género humano; el acto de la conciencia es un
juicio practico que, al aplicar la norma remota
a una situacion concreta, produce el imperativo
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moral (Termes, R. 1996]. , entonces ;Qué seria
de los seres humanos si se castigara en estos
inicios del Siglo XXI la falta de ética, moral y
porque no de responsabilidad social? ;Habria
tantas celdas y espacios de reclutamiento para
tanta gente al mismo tiempo donde el objetivo
seria el regeneramiento total de los sentidos
humanos frente a la realidad?

Las respuestas confirmatorias no serian
pocas, como tampoco las excusas de muchos
a defenderse en el uso para decidir cuando
0 no son éticos, morales y responsables bajo
la figura del libre albedrio. En esta sociedad
tan lapsa, todo es posible y todos tendriamos
la razon para excusar nuestro proceder como
profesionales y ciudadanos normales. ;Quién
seria el primero en levantarse para decir que
ha sido el Unico que ha actuado en plena con-
ciencia y que ha sido un pleno de virtudes? La
crisisy la coyuntura son grandes y alarmantes.
Los efectos son incalculables, muchas veces
inverosimiles, pero se dan. Los casos a senalar
abundan en todos los campos humanos, desde
la misma forma en que se dan las relaciones
en la familia, hasta los colectivos empresaria-
les. Desde los fundamentos de fe en las comu-
nidades, hasta sus aspiraciones de participa-
cién ciudadanay politica.

En el sector empresarial esta comproba-
do que de nada sirve la capacidad técnica, ad-
ministrativa y financiera de un ser humano, si
carece de principios o de una formacién ética
(Narvaez, D., 2007). Hoy por hoy no es mucho
lo que se ha hecho frente al tema, y a lo mejor
tenga que suceder en Colombia un conflicto de
ideas y confrontaciones de todo tipo que ge-
neren una revolucién total en la forma en que
se estd acostumbrado y ensenado a percibir el
mundo. Seguramente se necesite un cambio
generacional que quite a todos aquellos que
han querido mantenerse en el anonimato a
tanta cosa nueva y buena al propio beneficio y
sobre todo, a quienes han introducido taras y
barreras que nos permitan ser absorbidos por
lo nuevo, lo bueno, lo provechoso, lo sano, lo
agil, lohumanoy todo integralmente acomoda-
do dentro de un panorama social, que incluya
a todos por igual sin menoscabo de su proce-

dencia y forma de pensar. Y es que hasta que
no se comprenda al otro como diferente, hasta
que no se acepte que se puede ser tan igual al
otro; no se vera la opcion de no tener que jugar
sucio, no mentir, proceder sin temores y ma-
yores preocupaciones, situaciones a las que se
debe llegar para que todos sin dejar de ser éti-
cos y responsables, se terminen acabando en
este gran teatro social al cual con beneplacito
se acepta y que cinicamente llaman contexto
social de paises.

2. El nacimiento de las Organizaciones
No Gubernamentales.

Estos elementos de la psiquis de los colec-
tivos sociales que han marcado el desarrollo
de la historia y a través de todas las culturas,
hicieron posible el surgimiento de movimien-
tos y entes que velaran dentro de lo posible,
por el deber ser del desarrollo de las cosas.
Las Organizaciones para la ayuda social del
mundo que nacieron hace centurias como una
forma de contrarrestar los efectos negativos
producidos por las complejidades de la condi-
cién humana, y para impulsar e incentivar los
efectos positivos rescatables y generalizados
de los pueblos.

A finales de los anos 50 y principios de los
60 del Siglo XX, comenzé a gran escala el sur-
gimiento de organizaciones de origen privado
con el objetivo de realizar actividades que es-
taban encargadas al gobierno nacional y las
Instituciones del Estado. Pronto la legislacion
colombiana dio cabida a estas nuevas variantes
de empresa y asociaciéon que hoy se conocen
como Organizaciones No Gubernamentales
ONG s, dedicadas a la veeduria de los dere-
chosy deberes de los ciudadanos, al estudio de
las poblaciones y variantes culturales, a la eje-
cucion de proyectos de ayuda social para llenar
los vacios que la modernizacién ha provocado
en el cumplimiento de los objetivos esenciales
del Estado encargados constitucionalmente a
los gobiernos de turno; y que dicho descuido ha
generado la expansion de esta clase de entida-
des a cifras inmanejables, de hecho se habla
que no hay un censo exacto sobre el nimero
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ONG s en Colombia, debido a la falta de con-
troles que sobre el mismo sector existen.

3. Estrategias de autosostenibilidad

Ser competitivos y pertinentes como ON-
G’s, se ha convertido en un objetivo que vin-
cula a todo el Recurso Humano de las ins-
tituciones, integrando el Capital Intelectual
disponible en aras de lograr la idoneidad y el
prestigio posible y potencial entre entidades
similares, usuarios, clientes y terceros relacio-
nados; garantizando la vigencia y permanencia
como institucién, recordaciéon como una marca
y signo de optima atencion. Todo ello en nuevos
contextos y escenarios de trabajo.

Por otro lado, para garantizar su subsis-
tencia, las ONG “s al tener casi las mismas con-
notaciones de una empresa legalmente cons-
tituida, han optado por auto manejarse como
tales de manera que se les permite desarro-
llar sus propias estrategias y crear programas
y planes de sostenimiento. La prestacion de
servicios académicos, de salud, de asistenciay
de asesoria integral, han permitido que al inte-
rior de las ONG 's que hoy son conocidas y que
han subsistido todos estos anos, hayan creci-
do por medio de ideas empresariales como la
creaciéon de Centros de Estudios Estratégicos
e Investigativos (Caso CINDE'); la creacion de
Colegios y Centros de Educacién Formal y No
Formal (Caso Aspaen?) y la puesta en marcha
de IPS’s (Instituciones Prestadoras de Salud)
(Caso Asopormen®). Para ello han optado estar
en concordancia con el mundo empresarialy la
industria en general, por eso deben adquirir la
calidad y estandarizacion posible en todos sus
procesos a través de certificaciones, distincio-
nes, reconocimientos de sus clientes, usuarios
y beneficiarios en general.
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4. Normatividad en las ONG 'S

Hace mas de 20 afnos las empresas [y to-
das sus acepciones) del mundo tenian como
medida de calificacion y medicion de procesos
la Norma Briténica BS 5750 para la gestién de
Sistemas de Calidad. En 1987 las normas son
compiladas y enmarcadas para un nuevo esce-
nario mundial llamado International Organiza-
tion for Standarization - 1SO% donde hasta la
fecha mas de un millén de certificados se han
expedido en 161 paises, y este proceso continta
generando nuevos horizontes para mantener
los niveles mas altos en la gestidn de calidad.

Las Normas ISO y los Sistemas de Calidad
conocidos han tenido éxito en todas las regio-
nes del mundo pues responden a una necesi-
dad latente en el ambito industrial, que con el
tiempo han ido expandiendo sus injerencias al
sector de los servicios. Durante esta era indus-
trial y de propagacién empresarial, es quizas
la primera vez que exista a disposicion; una
norma reconocida por el maximo organismo
mundial de normalizacion para la gestién de la
calidad. Esto induce, que en un plazo de tiem-
po cercano la norma ha sido adoptada por la
mayoria de entidades de normalizacidn nacio-
nales, dejando de paso obsoletas las normas
locales, que por otro lado no habian logrado su
aceptacion.

Toda las organizaciones, entidades, insti-
tuciones y figuras de derecho privado y publi-
co que tengan sustento legal concordante con
alguna normativa nacional, disponen en este
momento de una norma comun, de unificacién
colectiva en las formas de calificacién de pro-
cesos y elementos que son vitales y constantes
en el actuar empresarial y legal. Donde todos
los actores de estas cadenas sociales y ramas
variadas del saber sean contemplados como

1 CINDE: Centro de investigacion y desarrollo sin dnimo de lucro para la creacién de ambientes adecuados para el sano

desarrollo de los nifos

ASPAEN: Entidad colombiana, sin animo de lucro, con vision internacional, que dirige instituciones educativas

ASOPORMEN: Asociacion sin danimo de lucro que ofrece Educacién especial para el trabajo y el desarrollo humano de formacion
académica y humanista en habilitacion para el desarrollo psicomotriz y cognitivo.

4 IS0: Siglade laexpresioninglesa International Organization for Standardization, ‘Organizacién Internacionalde Estandarizacion’,
sistema de normalizacion internacional para productos de areas diversas.
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actores exponenciales de calidad, estudio, ve-
rificacion y mejoramiento constante. Todo ello
en pro de estandarizacién de procesos, servi-
cios, productos y la satisfaccidn integral de to-
dos los involucrados.

Todo este proceso esta basado en modelos
de referencia; dichos modelos de evaluacion
que permiten conocer la situacién en un mo-
mento especifico de la organizacion y el grado
de progreso que ha alcanzado hasta el momen-
to de someterse bajo el Proceso de Gestion de
Calidad y las potencialidades de desarrollo que
alcanzard a partir del mismo.

En el ano 2015, la ISO 92001 hizo una revi-
sidény aunque seguirad siendo genérica, se rea-
lizaron leves ajustes para que entidades como
las ONG, puedan de manera mas asequible im-
plementar la norma.

ISO ha acordado una estructura de alto
nivel comun para todas ellas. Esta estruc-
tura debera aplicarse en las revisiones de
las normas de sistemas de gestiény en la
redaccion de todas las nuevas que puedan
surgir, pudiendo anadirse requisitos
especificos de la disciplina determinada
que corresponda en este caso, de gestion
de la calidad (Ferras, T., 2007, pag. 3).

4.1 Ventajas de la normatividad

Todas las ONG s deben optar por imple-
mentar un sistema de gestion de calidad que
les permita estandarizar sus procesos admi-
nistrativos, productivos y de atencidn; equipa-
randolos a los mismos procesos que se llevan
a cabo en otras latitudes del mundo por em-
presas similares y/o afines. Esto permite te-
ner una competencia, nivel de participaciény
de representacion en las mismas condiciones
dentro del sector en que se desenvuelva.

También y desde hace poco, los procesos
de licitacion y contratacion dentro del sector
publico y privado a nivel externo e interno, han
hecho que muchas entidades determinen su
entrada al nuevo mundo de opciones que se
descubren al interior de una empresa cuan-
do reconoce los potenciales de los Sistemas
de gestion de calidad. Igualmente, las nue-

vas exigencias de los concursos y licitaciones
solo permiten entrar en pugnay consideracion
aquellas companias que tengan certificados to-
dos sus procesos como una referencia mundial
de mejoramiento continuo. Por ello, las venta-
jas de la apropiacion e implementacion de un
sistema de gestion de calidad pueden ser:

e Disposicidn de un sistema de organizacion
para el manejo de documentacidn que res-
palde todos los procesos de la empresa.

* Alcanzar el fundamento sobre el cual de-
sarrollar cualquier tipo de mejora y eva-
luar las ganancias obtenidas mediante un
sistema de gestidn de calidad.

e Tener conocimiento sobre otras normas,
como la UNE-ENIS09000; la cual es con-
dicién necesaria para competir con garan-
tias en los mercados internacionales, si el
objeto empresarial lo permite.

e Capacitacion al interior de la empresa para
adelantar procesos de revision y auditoria
que permiten el sostenimiento de la calidad.

e Mejoramiento de la organizacion y control
a todo nivel.

e Obtencion y cumplimiento de la variedad
de requisitos que puedan ser exigidos por
los clientes en cuanto al aseguramiento de
la calidad.

e Gracias a la certificacion, se incrementa
mayor confianza entre los clientes actuales.

e Desarrollo de una cultura de participacién
entre todos los miembros de la empresa,
generando mayor sentido de pertenencia.

e Tener una ventaja competitiva diferencial
frente a los competidores.

e Acceso anuevos mercados y posibilidad de
participar en concursos y licitaciones que
requieren de certificacion.

5. Las ONG "s y su actual
representacion
La gran mayoria de la poblacién es indife-

rente ante la diferencia que por razones geo-
graficas, intelectuales y politicas tienen que
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vivir millardos de personas. Acrecentado el
problema que por catastrofes naturales y otras
veces por mano directa del hombre, dieron via
a que grupos pro-congeneritas decidieran con-
figurar lo que hoy en dia representan las Or-
ganizaciones No Gubernamentales® ante los
enfermos, pobres, habitantes de calle, ninos
y ninas en alto riesgo, mujeres cabeza de fa-
milia, iniciativas de emprendimiento y fomen-
to empresarial, desplazados y todos aquellos
colombianosy connacionales de otras latitudes
quienes no encuentran respuesta a sus proble-
mas en sus Estados, representantes politicos
e instituciones pensadas como solucion ante
estas crisis. Hoy las ONG 's representan la via
expedita para que los problemas y avances de
la sociedad logren eco, participacion, rechazoy
apoyo desde cualquier lugar del mundo, hasta
el sitio mas remoto del planeta.

Este movimiento que llegd de forma tar-
dia al pais, pero del cual las instituciones an-
tes mencionadas son pioneras en brindar res-
puesta oportuna y en contribuir con la defensa
y promocion de los derechos y potestades de
los ninos, jovenes y adultos vulnerables, han
logrado un impacto positivo en las personas
beneficiadas, sus familias y comunidades en
general; generando confianza en la sociedad
quien ha creido en sus servicios profesionales
donde todos los dias se posicionan como una
institucion de autoridad y liderazgo por los lo-
gros alcanzados y demostrables en la pobla-
cién objetivo que atienden.

Por otra parte el cambio de los procesos
empresariales auspiciados por los nuevos fe-
nomenos mundiales como la globalizacion,
la apertura de mercados y la celebracién de
tratados de libre comercio o en su defecto los
procesos de integracion multilateral; han he-
cho que la oferta de bienes y servicios, el libre
transito de personasy capitales, sean factores
que presionen a las empresas, las economias
de todos los paises y a los gobiernos a dar un
paso adelante, principalmente en el mejora-
miento de sus procesos internos en la gestidn
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de empresa, buenas practicas administrativas,
el mejoramiento de las condiciones laboralesy
calidad de vida de sus habitantes al igual que
el perfeccionamiento de las técnicas y herra-
mientas para la satisfaccion y servicio de los
clientes.

Las deficiencias presentes en los sistemas
politicos y sociales, en los esquemas ciudada-
nos de muchas naciones, han dado paso a la
creacion de entidades privadas que por inicia-
tivas comunitarias propenden en dar solucién
a problemas que no cuentan con una respuesta
idénea por parte de las autoridades, entes o
grupos encargados para dicho fin.

Es tanta la incidencia y preponderancia de
esta clase de entidades, las cuales y por su ra-
z6n de conformacion, enfoque de actividades y
poblacidn de objetivo y procesos en que fundan
su existencia; que han tenido un desarrollo ju-
ridico y de control bastante extenso en la le-
gislacion interna de casi todos los paises del
mundo. Desde los temas mas disimiles hasta
la propuesta y creacidn de politicas publicas al
mas alto nivel, se establece el rango de accién
de las organizaciones no gubernamentales hoy
conocidas como fundaciones, asociaciones, re-
des, corporaciones, entre otras.

La gran mayoria de ellas comparten como
ejes fundamentales la educacion y la salud
como campos y tematicas en los que se funda-
menta el desarrollo de los pueblos y la sosteni-
bilidad de las generaciones. Temas esenciales,
que mereciendo una atencion integral y globa-
lizada, no gozan del apoyo y acompanamiento
suficiente; por lo que millones de personas ca-
recen de asistencia y entrenamiento que per-
mitan mejorar la calidad de vida de las familias
y el nivel competitivo de los paises. Esta es la
razon que sustenta la existencia de esta clase
deinstituciones, que a partir de la reduccién del
estado y la neoliberacidon de las instituciones
publicas, hacen que iniciativas privadas como
estas se abanderen de esta clase de necesida-
des, las vuelva publicas e internacionales, ha-

5 Fundaciones, instituciones, asociaciones, centros, etc.
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gan sentir y ver sus efectos de forma masiva a
personas que jamas han tenido interés por la
realidad y suerte que viven los mas pobres y
vulnerables, quienes esperan una respuestay
absolucion a su problemas a través de las or-
ganizaciones no gubernamentales, que sin ser
el estado, lo representan todo como esperanza
y posible solucién.

Estas entidades cuya naturaleza es el ser
sin animo de lucro, ofertan una serie de servi-
cios muy necesarios en el desarrollo y aconte-
cer diario de un pais y una comunidad. Desde
asesoria y manejo de proyectos, trabajo comu-
nitario, intermediacién entre el impacto y de-
sarrollo urbano, industrial y tecnolégico frente
a las comunidades y su areas naturales para
una vida sustentable, el cuidado de nifos y an-
cianos con enfermedades que demandan gran
atencién, la implementacion de estrategias
empresariales, ejecucion de investigaciones en
temas socio politicos, el manejo de programas
educativos especiales y la asistencia con por-
tafolios completos en salud; hacen que las ON-
G’s se conviertan en empresas multifunciona-
les y adaptables a los cambios que el mercado
y la sociedad exigen con el paso del tiempo.
Como si fuera poco la imagen corporativa en
estas organizaciones ha comenzado a ser pro-
tagonista dentro de sus ejes estratégicos de
posicionamiento en el mercado, tal como como
afirma Chavez, N., (1994): su “imagen” se con-
vierte en arma estratégica para los designios
comerciales.

Asi mismo, en la sobreoferta de servicios
que hay en el mercado; la certificacién de to-
dos los procesos y servicios se convierte en
una herramienta que permite la diferenciacién
de las demas entidades que estan focalizadas
en la misma poblacion para la cual se tienen
disenados los servicios y acciones. De igual
forma, las entidades quienes ofertan servicios
a empresas de salud, fondos de empleados y
demas entidades que a través de figuras como
las subcontratacion y/o outsourcing buscan lu-
gares donde atender a sus usuarios y clientes.

Con la venta de dichos portafolios, se ob-
tienen los fondos y el apoyo seguro que permi-

te el funcionamiento y ejecucion de las inicia-
tivas humanitarias que tienen las ONG 's para
seguir vigentes, continuar adelantando sus la-
bores sociales y ampliar sus proyecciones em-
presariales desde el presente hacia el futuro.

6. Las ONG "s y su responsabilidad
social empresarial

Frecuentemente se cita la "Codicia”, an-
teriormente llamara “avaricia” como el Unico
moévil de la vida de los negocios, y por consi-
guiente la historia de la ética de los negocios
no es muy halagadora para éstos. (Solomon,
R., 1994). Es por este tipo de comportamientos
que mundialmente se hace necesario un es-
fuerzo de coherencia y visibilidad por parte de
las ONG "s para poder visualizar y dimensionar
que sucede, quién es quién y quién hace qué
cosa; de manera que conduzca a una tendencia
de estandarizacion de practicas y de transpa-
rencia de las mismas.

Todos los actores vinculados al ambito de
los negocios tienen un interés comun por co-
nocer integralmente el panorama al que se en-
frentan. Los inversionistas se interesan por su
afan en disminuir los riesgos, los Estados para
controlar lo que se esta haciendo dentro y en-
tre sus fronteras, la gente por ser los usuarios
de los productos y servicios de las empresas,
y todos aquellos competidores en el mercado
que necesitan de referencias comunes y de un
minimo de conductas justas de caracter univer-
sal. Por tanto es clave que la responsabilidad
social empresarial tanto en las ONG’'s como
en las empresas tradicionales, busque saber
que estd pasando en la organizacién, como
abordar el comportamiento del sistema actual,
dar cuentas a las partes interesadas de lo que
sucede y comparar una organizacion con otra
para evaluar su desempeno. Esto le permitira
conocer la calidad del desempeno que tiene la
organizacién para sus clientes, la legalidad y
ética de la empresa frente al personal de tra-
bajo, accionistas y el Estado, dimensionar la
huella ecolégica de la organizacién sobre el
medio ambiente y conocer anticipadamente los
resultados y tendencias en el futuro.
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La responsabilidad social requiere requisitos
tales como respeto al derecho sobre la propie-
dad, confianza, ausencia de corrupcion, transpa-
rencia, responsabilidad gubernamental, educa-
cion, incentivos tributarios, equidad distributiva 'y
proteccion del medio ambiente (Correa, E., 2004).

La responsabilidad en la cadena de nego-
cios, el enfoque global sobre el medio ambiente,
la ética en los negocios como tema de gestion,
la publicidad responsable, el comercio justo, el
consumidor consciente, la estandarizaciéon de
los sistemas de gestion de calidad por toda la
industria, los reportes de sostenibilidad, la con-
sideracion de los impactos globales, la cultura
del didlogo con las partes interesadas; llevan a
tomar la responsabilidad social como un enfo-
que de gestién que permite incrementar posi-
tivamente una reputacion social. Sobre todo en
estos tiempos donde algunas companias su-
peran el PIB de muchos paises en desarrollo y
se corre la suerte de no tener control sobre los
riesgos predecibles o controlables que nacen de
la accién colectiva e imprevisible en el mercado
mundial. (DIRECCION GENERAL, 2011).

Por lo tanto, las organizaciones deben es-
tar comprometidas para desarrollar y promo-
ver respuestas efectivas a desafios especificos
de nivel social, econdmico, educativo, cientifi-
co, cultural, civico y medioambiental; ademas
de otras causas legitimas que preocupan la so-
ciedad actual.

Las ONG ‘s pueden cumplir su rol respal-
dando a terceros interesados o llevando a cabo
programas operacionales en sus comunidades
o fuera de ellas. Deben ademas reconocer la
importancia de actuar en pro del beneficio pu-
blico y de servir a la sociedad en grande, bus-
cando ser sensibles a las necesidades sociales
y operar con el debido aprecio y respeto por las
normas sociales.

Concepciones de una organizacion no gubernamental

Igualmente, admiten la necesidad y el va-
lor de la independencia y autonomia en sus
esfuerzos para construir una sociedad justa,
sostenible y pluralista. Las acciones en res-
ponsabilidad social empresarial son un ejem-
plo de como una organizacién busca una siner-
gia destinando recursos a proyectos sociales
que concuerdan con sus valores y misién em-
presarial. Pues las empresas estan mejor pre-
paradas para ser catalizadores de innovacién
y transformacion para un ambiente sostenible
ya que disponen de la tecnologia, los recursos,
la capacidad y el alcance global necesario para
ello. Generando entonces, activos intangibles
de reputacion social, cultura corporativa y legi-
timidad; transformandose en su plataforma de
oportunidades en el futuro.
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