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Resumen

El propdsito de este articulo es aplicar el modelo de costo volumen utilidad a las pequenas
empresas, cuyos ingresos se fundamentan en las cantidades vendidas al por menor y al detal,
como es el caso la Frutera de la Fundacion Universitaria Luis Amig6. La metodologia es de carac-
ter descriptivo y para desarrollar el trabajo se apoy6 en las fuentes primarias como los estados
financieros entregados por el administrador del negocio y fuentes secundarias. Con los resulta-
dos obtenidos en la aplicacién de esta herramienta se pudo verificar que las cantidades vendidas
de los dos productos analizados hamburguesa y salchipapa, son superiores al punto de equilibro
lo que se refleja en utilidades para el negocio y en consecuencia una mayor rentabilidad. También
es importante resaltar los beneficios de la utilizacion de dicho modelo en las microempresasy se
hace necesario incorporarlo en la planeacién estratégica y financiera de este tipo de sociedades.

Palabras Claves: Costo, Volumen, utilidad, punto de equilibrio, Margen de contribucion y mi-
croempresa.
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The cost - volume - profit ratio and its application in micro
university Luis Amigo case study the Frutera

Abstract

The purpose of this article is to apply the cost model volume useful to small businesses who-
se revenues are based on the quantities sold retail and retail, such as the Fruit of the University
Foundation Luis Amigo. The methodology is descriptive and to develop the work was based on
primary sources as the financial statements provided by the business administrator and secon-
dary sources. With the results obtained in the application of this tool could verify that the quanti-
ties sold of the two products analyzed burger and salchipapa are superior to the point of balance
which is reflected in earnings for the business and consequently increased profitability. It is also
important to highlight the benefits of using this model in micro and it becomes necessary to in-
corporate in strategic and financial planning of such societies.

Keywords: Cost, Volume, utility, equilibrium point, contribution margin and microenterprise.
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Introduccion

La relacién Costo Volumen Utilidad es una
herramienta gerencial que le permite a un em-
presario realizar analisis de sensibilidad frente
al movimiento de cada una de las variables que
componen dicha relacién y su impacto en las
utilidades del negocio.

Las variables de las que hablamos ante-
riormente estan relacionadas con los ingresos,
los costos fijos y los costos variables, el modelo
planteado permite realizar diferentes analisis
que muestran el impacto en la utilidad del ne-
gocio si se aumentan los ingresos totales como
consecuencia de una variacion en el precio de
venta o en las unidades vendidas, asi mismo
permite evaluar como se altera la utilidad por
movimientos en los costos variables en el pro-
ceso productivo.

Este modelo se puede aplicar para una sola
linea de productos o para mezcla de productos
en los diferentes sectores de la economia tales
como el sector automotriz, productos quimi-
cos, alimentos, bebidas, textil y confecciones,
dicha aplicacion facilita la planeacién financie-
ray estratégica a los gerentes y administrado-

de la universidad Luis Amig6 caso de estudio la Frutera

res con el proposito de maximizar la utilidad
operacional y minimizar los costos.

Es inevitable mencionar el punto de equi-
librio cuando se realiza el analisis costo-vo-
lumen-utilidad ya que este se convierte en la
base a partir de la cual se empieza a evaluar el
impacto que tiene la utilidad por los cambios
en las variables que hacen parte de dicho mo-
delo, es decir los ingresos, el costo variable y
el costo fijo.

El punto de Equilibrio permite determinar
la cantidad de unidades minimas a producir y
vender en un periodo determinado para alcan-
zar que los ingresos sean iguales a los costos
y gastos, es decir para que la utilidad sea cero.
Para el calculo del punto de equilibrio segun
Horngren (2002, p. 63-65) se utiliza la siguiente
formula.

A. Punto de equilibrio en unidades =

Costos Totales
Contribucion marginal unitaria

B. Punto de equilibrio en pesos =

Costos Totales
% Contribuciéon marginal

Grafica 1: Punto de Equilibrio

$ A

Punto de
Equilibrio

b - - — - - = =

Zona de

Zona de Ingresos

ganancia

Costo Total

Costos
Variables

A

pérdida ~J

Costos
Fijos

- >
Unidades

Fuente: Horngren (2002)
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En la grafica del punto de equilibrio obser-
vamos los ingresos totales, la utilidad opera-
cional, los costos variables, los costos fijos y la
interseccion donde se materializa en punto de
equilibrio de las unidades minimas a vender de
un producto determinado. Como es el caso del
negocio "LA FRUTERA" en la fundacion Univer-
sitaria Luis Amigo (Sede Medellin).

Es indudable que el modelo se convierte
en un instrumento de planeacién estratégica
y financiera en la gestion de las microempre-
sas. Mas aun si partimos de la base que gran
parte de este tipo de negocios son familiares y
empiricos donde el objetivo es producir, vender,
pero realmente no se evalua la fijacion del pre-
cio de venta de los producto y si estd generando
margen de rentabilidad y cual es su participa-
cioén en el negocio asi como lo plantea (Vallejo,
2015).

Si bien es cierto que casi todas las empre-
sas comerciales, de servicios e industriales
cuentan con sus programas informaticos
que les permiten determinar automatica-
mente sus costos y precios, también es
una realidad que muchas microempresas
por su estructura familiar no lo tienen;y
por el hecho, de tratarse de una adminis-
tracion cerrada, las decisiones son de tipo
personal y en funcién a la experiencia de
anos de trabajo regulado por el manejo del
mercado empirico para el calculo de sus
precios p (2).

Es asi como las micro empresas en nues-
tra regidon carecen de una organizacién admi-
nistrativa, contable apropiada y con personal
idéneo que apoye financieramente este tipo de
procesos que permita hacer proyecciones de
flujos de efectivo, rentabilidad operacional y
productividad del capital de trabajo neto ope-
rativo (KTNOJ, que garantice la sostenibilidad
operativa y financiera en el tiempo a este tipo
de companias, asi como lo sefnala (Jiménez,
2013).

En Colombia los administradores y pro-
pietarios de las Mipymes presentan un
desconocimiento generalizado sobre la
importancia de la planeacion financiera
para gestionar el desarrollo, crecimiento
y fortalecimiento de este tipo de organi-

zaciones. Se hace necesario que las Mi-
pymes, realicen un analisis de los estados
financieros apoyado en un diagnostico fi-
nanciero, para observar la situacion de la
empresa p (140).

1. Marco Teorico
1.1 Costo volumen utilidad

Cuando se habla de la relacion Costo-Vo-
lumen-Utilidad es necesario entender que se
trata de una herramienta gerencial para la pla-
neacion de los negocios y que en su andlisis se
navega por una serie de términos y conceptos
que deben comprenderse claramente para po-
der realizar una adecuada interpretacién de los
resultados numeéricos y tomar las decisiones
mas acertadas posibles que lleven a la empre-
sa a aumentar sus utilidades, ganar participa-
cién en el mercado o mejorar la utilizacidon de
su capacidad instalada.

Tal como lo manifiesta Molina (2003).

El modelo de la relacién costo- volumen-
utilidad se elabora para que sirva de apoyo
fundamental al proceso de planificacion;
es decir, al disefo de acciones para lo-
grar el desarrollo integral de la empresa.
Asi como este modelo exige conocer las
caracteristicas de los costos y su com-
portamiento en los distintos niveles de
operacion, en el proceso de planificacidn,
control y toma de decisiones gerenciales
ocurre lo mismo (p. 17).

Es asi como el punto de equilibrio se con-
vierte en el instrumento esencial en la geren-
cia de las microempresas y en la fabricacion,
produccién o comercializacion de bienes al por
menor y al detal donde el modelo costo volu-
men utilidad es la herramienta basica para la
toma de decisiones sobre costos por producto,
precio de venta, costos de distribucién, comer-
cializacion y costos fijos, asi mismo permite
planear o proyectar las utilidades con el fin de
determinar las cantidades a vender tanto en
pesos como en unidades. Para Horngren (2002)
el Punto de Equilibrio “es la cantidad de pro-
duccion con la que los ingresos totales igualan
a los costos totales; es decir, con la que la utili-
dad de operacion es cero”. (p. 62).
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Para poder calcular este punto de equili-
brio se debe tener informacion de los costos
totales, lo cuales se deben separar en fijos y
variables, adicionalmente es necesario cono-
cer el precio de venta unitario para poder cal-
cular el margen de contribucién por unidad.

1.2 Costos fijos y Costos Variables

Segln (Hansen & Mowen 1996}, “perma-
necen constantes dentro de la escala relevante
a medida que cambia el nivel de la base de cos-
tos, y los costos variables son aquellos que en
total varian en proporcion directa a los cambios
en la base de costos” (p. 45-46).

Para Horngren (2002) el costo variable
cambia en total en proporcion a los cambios
del grado relacionado de actividad o volumen
total y el costo fijo permanece sin cambios en
total durante un determinado periodo, aunque
se registren cambios profundos en el grado re-
lacionado de actividad o volumen total.

Las anteriores definiciones nos hablan de
los costos a nivel total pero si queremos ana-
lizarlas a nivel unitario nos encontramos que
el costo fijo cambia a medida que se modifica
el volumen total y que el variable permanece
constante ante estos cambios.

1.3 Costo de venta

El concepto del costo de ventas segun
Quintero (2013):

Corresponde a los egresos que estan di-
rectamente relacionados con la actividad
econdémica. En este caso hace referencia
a los desembolsos hechos por la materia
prima, entre los que pueden ser identifi-
cados: comestibles, bebidas, alimentos y
costos en que se incurren en la produc-
cién de los bienes. Estos desembolsos son
cuantificados al precio en que son adqui-
ridos por el establecimiento, el costo de
venta también es directamente proporcio-
nal a la cantidad de clientes que asisten al
restaurante (p. 32).

1.4 Margen de Contribucion

Para hallar el margen de contribucién se
debe de restar a los ingresos el costo variable,

de la universidad Luis Amig6 caso de estudio la Frutera

para Warren (2010) el margen de contribucién
es el exceso de ventas sobre los costos varia-
blesy la razén de margen de contribucién es la
que indica el porcentaje de cada peso de ventas
que se puede destinar a cubrir los costos fijos y
proporcionar utilidad de operacidn.

Cuando en la féormula de calculo del punto
de equilibrio se habla de costos totales esta-
mos haciendo referencia a la suma de costos
y gastos fijos, sabemos que el costo es todo lo
que se dedica a la produccion en una empresa
manufactureray que los gastos son los desem-
bolsos o erogaciones utilizadas en las areas de
Administraciony Ventas, es asi como lo plantea
Gomez (2012). Una forma de analizar financie-
ramente la empresa es a partir de los resulta-
dos de las operaciones en funcion del desem-
peno; por lo tanto, la relacidn de las variables
costo-volumen-utilidad (CVU] se convierte en
un indicador de evaluacion. Para Horngren
(2007) menciona que esta relacién.

“Examina el comportamiento de los ingre-
sos totales, de los costos totales, y de la
utilidad operativa a medida que ocurren
cambios en el nivel de produccion, el pre-
cio de venta, el costo variable unitario o los

costos fijos de un producto”. (p. 60).

1.5 Precio de Venta

El precio de Venta segun (Sepulveda 2004)
es la “cantidad de dinero que se paga por una
cosa envirtud de un contrato de compraventa”.
(p. 146).

En el analisis de la relacién costo, volu-
men, utilidad es normal que los gerentes lle-
guen a la construccion de un estado de resulta-
dos por el método del costeo variable y no por
el costeo total como se requiere por normativi-
dad legal. La principal diferencia en estos dos
sistemas de costos radica en el manejo de los
costos fijos. En el costeo variable se asimilan
a los costos del periodo es decir se trasladan
inmediatamente al Estado de Resultados, pero
por el costeo total solo se registra en el Esta-
do de Resultados la fraccion correspondiente
a los costos fijos que estan asignados en las
unidades vendidas, el resto se asigna o se ca-
pitaliza en el inventario.
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Cuadro 1: Estado de Resultados por Costeo Variable

ESTADO DE RESULTADOS

COSTEO VARIABLE

Ingresos operacionales

Costo de la Mercancia Vendida (Variable)

Contribucion Marginal Bruta

Gastos de Administracion Variables

Gastos de ventas variables

Contribucién Marginal Neta

Costos de produccion fijos

Gastos de administracidn fijos

Gastos de ventas fijos

Utilidad Operacional

+

Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad antes de impuestos

Impuestos

Utilidad Neta

Fuente: Construccién propia de los autores a partir de
la informacién Suministrada por la Administracién del negocio.

Cuadro 2: Estado de Resultados por Costeo Total

ESTADO DE RESULTADOS

COSTEOQ TOTAL

Ingresos operacionales

Costo de la Mercancia Vendida

Utilidad bruta en ventas

Gastos de Administracion

Gasto de Ventas

Utilidad operacional

+

Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad Antes de Impuestos

Impuestos

Utilidad Neta

Otros Egresos

Utilidad Antes de Impuestos

Impuestos

Utilidad Neta

Fuente: construccion propia de los autores a partir de la
informacion Suministrada por la Administracién del negocio.

1.7 Planeacion de las utilidades

Hasta este momento hemos hablado del
modelo costo-volumen-utilidad utilizando la
informacion para buscar el punto de equilibrio
y la incidencia de la variacion de sus elemen-
tos en los resultados de la empresa, pero como
mencionamos al iniciar este modelo es una he-

rramienta gerencial y como tal sirve también
para realizar proyecciones, una de estas es la
posibilidad de calcular las unidades a vender
cuando se quiere una utilidad proyectada.

En este caso la formula a utilizar es la mis-
ma del calculo del punto de equilibrio solo que
en el numerador se le suman a los costos fijos
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totales la utilidad deseada, dicha utilidad se
puede calcular como un porcentaje de un valor
conocido, 20% de los activos corrientes, 15%
del patrimonio de la empresa, o simplemente
una suma especifica definida por el empresa-

Unidades a vender =

Costos Totales + Utilidad Deseada
Contribucion marginal unitaria

de la universidad Luis Amig6 caso de estudio la Frutera

rio o gerente. Dicha utilidad puede ser antes o
después de impuestos.

La formula para dicho calculo, segin Ra-
mirez (2008) es.

Ahora si se desea el calculo con la utilidad después de impuestos la formula es.

Unidades a vender =

Costos Totales + [Utilidad Deseada después de impuesto/(1-t]]

Contribucion marginal unitaria

Donde (1-t) seria el complemento de la tasa fiscal. (p.153).

2. Metodologia

El escrito se fundamenta en el método
descriptivo y estudio de caso frente a las re-
ferencias tomadas con base en elementos que
conllevan desde el punto de vista de la aplica-
cion del modelo costo volumen utilidad situado
en las tiendas de la Fundaciéon Universitaria
Luis Amigo entre otras (la Frutera) cuya activi-
dad o servicio presta desde aproximadamente
11 anos a la comunidad universitaria, con un
numero de empleados de 6 personas en la co-
mercializacion de comidas rapidas al por me-
nor y de contado; ello implica la utilizacién del
modelo para determinar los volimenes de in-
gresos versus costos por productos y cual de
ellos representa una mayor rentabilidad.

Para realizar el andlisis se tomaron dos
productos, Hamburguesa, Salchipapa con base
en los estados financieros correspondiente al
mes de marzo de 2016, pues dichos articulos
representa 30% de las ventas de la tienda y por
lo que en este periodo los programas de pre-
grado, posgrado y extension de la universidad
estan en sus actividades académicas a pleni-
tud, asi mismo se valid de la herramienta del
Excel para los calculos y resultados sobre el
punto de equilibrio, precio, costo y margen de
contribucidn de los productos en mencién para

la toma de decisiones y la planeacion de utili-
dades.

3. Resultados

Con la aplicacion de modelo costo volumen
utilidad en el cuadro 3 se detalla los productos
analizados hamburguesa, salchipapa, con la si-
guiente informacion, precio de venta, costo va-
riable, margen de contribucién en unidades de
cada producto, ventas totales y la asignacion de
los costos fijos con base en los costos totales.

En el cuadro anterior se observa los pre-
cios de ventas de los productos hamburguesa
y salchipapa, también sus costos variables, se-
guidamente el valor total de las ventas de cada
producto, sus margenes de contribucién y fi-
nalmente la participacion de cada uno de ellos
en las ventas.

A continuacion realizamos el calculo de
punto de equilibrio para la mezcla de los pro-
ductos hamburguesa y salchipapa con base en
la informacién financiera suministrada por la
administracion al mes de marzo de 2016.

Observamos en el cuadro anterior que para
lograr el punto de equilibrio con la mezcla de
productos, Hamburguesa y Salchipapa, se de-
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Cuadro 3: Datos financieros de los productos Hamburguesa y Salchipapa

Producto Hamburguesa | Salchipapa | Total
precio de venta $4.550 $3.650

costo variable 2.475 2.248

M.C und 2.075 1.402

% MC 46% 38%| 43%
cantidad mes 3.840 3.016

ventas totales ($) 17.472.000 11.008.400

% participacion 61% 39%

mc promedio 1.273 542| 1.815
costos fijos asignados (30% de los Costos fijos totales) $3.840.900

Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en
la informacion suministrada por la administracion del negocio.

Cuadro 4: Calculo del Punto de Equilibrio para la mezcla de productos (Hamburguesa y Salchipapal

LA FRUTERA

Punto de equilibrio para la mezcla

Costos fijos totales

$3.840.900

MC promedio/und.

1.815

% MC promedio

43%

Punto de Equilibrio en unds.

2.116

Hamburguesas

1.298

Salchipapas 818

Punto de Equilibrio en pesos

$8.969.047

Fuente: Elaboracidon propia de los autores con base en
la informaciéon suministrada por la Administracion del negocio.

ben vender mensualmente 2.116 unidades en
total, para calcular la distribucién por producto
se toma el porcentaje de participaciéon de las
ventas de cada uno en el total de ventas y esto
nos da que la hamburguesa representa 61% y
la salchipapa 39%, al aplicar estos porcentajes
al punto de equilibrio en unidades la distribu-
ciéon nos da que de la hamburguesa se deben
vender 1.298 unidades y de salchipapa 818 uni-
dades por mes.

Sequidamente en el cuadro que presenta-
mos a continuacion calculamos el punto de equi-
librio para la hamburguesa con base en la infor-
macion financiera del mes de marzo de 2016.

Los costos fijos que se muestran en el
cuadro fueron calculados equitativamente de
acuerdo a la participacion de las ventas de
hamburguesa en el total, dicha distribucion se
realiza con el fin de poder cumplir el calculo
del punto de equilibrio para dicho producto.

Podemos observar en el cuadro 5, que el
margen de contribucion unitario de este pro-
ducto es $2.075, quiere decir que este es el va-
lor que queda en la venta de cada hamburguesa
para cubrir los costos y gastos fijos, al calcular
el punto de equilibrio vemos que este se ubi-
ca en 1.136 unidades mensuales y es inferior a
las ventas del mes de Marzo de 2016, que son
la base para el analisis, con esto podemos de-
ducir que esta linea de producto esta generan-
do utilidad, esto se evidenciard mas adelante
cuando presentemos el Estado de Resultados.

Asimismo en el siguiente cuadro se pre-
sentan los resultados del calculo del punto de
equilibrio para la salchipapa con base en la in-
formacion financiera del mes de marzo de 2016

Para la salchipapa el margen de contribu-
cion unitario $1.402 y con este margen el punto
de equilibrio para el producto se ubica en 1.059
unidades, al igual que el producto anterior las
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ventas reales son superiores a dicho punto de
equilibrio lo que genera también utilidad.

Por ultimo y con base en la informacion fi-
nanciera al mes de marzo de 2016 elaboramos
el siguiente Estado de Resultados por el siste-
ma de costeo variable o directo.

Al analizar el estado de resultados anterior
se observa que los ingresos son superiores a

de la universidad Luis Amig6 caso de estudio la Frutera

los costos y gastos, dicha situacidn nos indica
que el negocio estd por encima del punto de
equilibrio, es decir estd generando utilidad. El
producto con mayor margen de ganancia para
el negocio es la hamburguesa con $5.611.706
y salchipapa con $2.743.826, para un total
$8.355.532.

Cuadro 5: Calculo del Punto de Equilibrio para la Hamburguesa

LA FRUTERA
Punto de equilibrio (Hamburguesa)
Costos fijos totales $2.356.294
MC unitario 2.075
% MC 4L6%
Punto de Equilibrio en unds. 1.136
Punto de Equilibrio en pesos $5.166.814

Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en la
informacion suministrada por la Administracién del Negocio

Cuadro 6: Calculo del Punto de Equilibrio para la Salchipapa

LA FRUTERA
punto de equilibrio para Salchipapas
Costos fijos totales $1.484.606
MC unitario 1.402
% MC 38%
Punto de Equilibrio en unidades 1.059
Punto de Equilibrio en pesos $3.865.058

Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en la
informacion suministrada por la Administracion del negocio

Cuadro 7. Estado de Resultados por Costeo Variable o Directo

Estado de Resultados por Costeo Variable en Pesos
La Frutera
Marzo de 2016
Hamburguesa Salchipapa Total
Ventas $17.472.000 $11.008.400 | $28.480.400
Costo de Ventas [variable) 9.504.000 6.779.968| 16.283.968
Contribucidn Marginal 7.968.000 4.228.432| 12.196.432
costos fijos 2.356.294 1.484.606 3.840.900
Utilidad $5.611.706 $2.743.826| $8.355.532

Fuente: Elaboracion propia de los autores con base en la

informacion suministrada por la Administracion del negocio
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Conclusiones

Es preciso decir que este tipo de empresas
0 sociedades se construyen con fines econo-
micos con un capital moderado a corto plazo,
que son personas naturales en su gran mayo-
ria no responsables del impuesto a la ventas
en Colombia, pero con un gran aporte social y
generador de fuentes de empleo a nivel local
y regional, pues en nuestro pais representa
aproximadamente 90% de los trabajadores ac-
tivos en la economia.

Con base en los resultados obtenidos en
la microempresa la “Frutera”, se puede deter-
minar que trabajan en desventaja al no contar
con los suficientes recursos administrativos
y gerenciales en sus operaciones como es el
desconocimiento sobre el modelo Costo-Volu-
men-Utilidad aplicado a este tipo de entidades.

Si se ofrece al pequeno empresario de una
herramienta efectiva con el fin de determinar o
fijar los precios de venta de sus productos que
sea Util para uno o mas productos, igualmente
se utilizaria para sus proyecciones en ventas,
costos y gastos de operacion en un periodo de-
terminado.

El modelo de costo volumen utilidad se
convierte en un instrumento de planeacion
estratégica y financiera en la direccién y admi-
nistracion de los pequenos negocios, porque
permite identificar los productos que arrojan
un mayor margen de contribucion con relacién
a los volumenes o cantidades vendidas.

Uno de los beneficios en la utilizacion de
este modelo estd orientado a la proyeccion o
calculo de las unidades que se deben vender
para lograr una utilidad deseada bien sea an-
tes o después de impuestos, este calculo ayuda
a evaluar si la capacidad instalada que se tiene
si permite lograr dicha utilidad al comparar las
unidades resultantes con las que se esta en ca-
pacidad de producir y vender.
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