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Resumen

Este proyecto de grado presenta el desarrollo de un proyecto de implementacion del software
ERP ICG Manager e ICG Front, para la estandarizacion de los procesos de una empresa
comercializadora de productos agricolas, que presenta dificultades en sus procesos en multiples
niveles, para lo cual se propone una completa parametrizacion del software ajustado a la
necesidad especifica de la empresa y la capacitacion del personal para que dispongan del
conocimiento y herramientas necesarias para la ejecucion de los procesos administrativos.

Se cre6 un nuevo ambiente o0 empresa en el software, el cual fue configurado adecuadamente
para las necesidades especificas de la empresa y alimentado con unos ficheros basicos (Articulos,
clientes, proveedores, PUC, impuestos, etc.), debidamente saneados y depurados. Los procesos

administrativos (Codificaciones, compras, costos e inventarios y contabilidad) fueron revaluados.

Palabras Claves: ERP, procesos, implementacion.

Abstract
This degree project presents the development of an implementation project of the ERP software
ICG Manager and ICG Front, for the standardization of the processes of a company that
commercializes agricultural products, which presents difficulties in its processes at multiple
levels, for which it is proposed a complete parameterization of the software adjusted to the
specific need of the company and the training of the personnel so that they have the knowledge
and tools necessary for the execution of the administrative processes.
A new environment or company was created in the software, which was properly configured for
the specific needs of the company and fed with some basic files (Articles, clients, suppliers,
PUC, taxes, etc.), duly sanitized and refined. The administrative processes (Codifications,

purchases, costs and inventories and accounting) were revalued.

Keywords: ERP, processes, implementation.
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Introduccion

Para una empresa con proyecciones de crecimiento es fundamental contar con una base
tecnoldgica, que soporte sus operaciones y brinde a todos los empleados las herramientas
necesarias para desemperiar sus labores del dia a dia. Para el usuario debe ser transparente el
funcionamiento interno de los sistemas y de este modo poder enfocarse en el cumplimiento de
sus responsabilidades confiando que obtendra los resultados esperados.

Por lo anterior, este proyecto de grado, documenta la implementacion ejecutada por una
empresa comercializadora de productos agricolas, para corregir malas practicas del pasado y
garantizar la veracidad de la informacion contable y financiera.

Se realizd un diagndstico de los procesos y la parametrizacion para identificar los
causales de las constantes inconsistencias y posteriormente se trabajé en la implementacion del
software y la capacitacién del personal.

El presente proyecto de grado, se encuentra estructurado de la siguiente manera: El capitulo
de la presentacién del proyecto de grado, marcos de referencia, desarrollo del proyecto de grado,

conclusiones, recomendaciones y se finaliza con el capitulo de referencias bibliograficas.
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Presentacion del Proyecto de Grado

Planteamiento del Problema

El presente proyecto de grado se desarrollara para una empresa comercializadora de
productos agricolas de origen colombiano que opera a través de cuatro unidades de negocios.
Ubicada en la ciudad de Medellin, con 5 puntos de venta distribuidos en su territorio. Cada punto
de venta cuenta con un software POS para realizar las ventas y en su sede principal poseen un
ERP en el que se centraliza toda la informacidn y desde el cual se ejecutan los procesos
administrativos de codificaciones, compras, inventarios y contabilidad. Ambos softwares son del
fabricante “ICG” de origen espafiol y fueron implementados aproximadamente en el 2013;
durante los primeros afios del fabricante en Colombia.

Debido al alcance que se le dio al proyecto en ese entonces, el software fue
parametrizado solamente pensando en comprar y vender y con una interfaz contable al software
Contai. Es un software que se adquiere como un paguete completo y no por médulos como
ocurre por ejemplo con SAP, lo que desde sus inicios implico una sub utilizacién de la
herramienta y un gran desconocimiento de su potencial. Cabe aclarar que en ese afio 2013, el
software aln tenia ciertas limitantes con respecto a la normativa colombiana y el manejo
contable.

La capacitacion recibida por el personal implementador fue limitada a los aspectos
mencionados anteriormente y no fue debidamente documentada. Con el tiempo este personal fue
dejando la empresa, llevandose consigo el poco conocimiento que pudieron haber adquirido
tanto en la capacitaciébn como empiricamente, pues cuando surgia alguna necesidad puntual
exploraban la herramienta en busca de posibles soluciones, que en muchos casos encontraron y

aparentemente lograban el objetivo, pero esas acciones, desconociendo el software y la
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interdependencia entre los procesos, tenian graves implicaciones en temas de costo, inventarios y
contables.

Los afios fueron pasando, el software se fue actualizando, el personal fue cambiando y
nunca mas se recibieron capacitaciones, el conocimiento es casi en su totalidad empirico y
transmitido a medias, se desconoce el por qué se hacen las cosas como se hacen y cuando alguien
cuestiona esta situacion la respuesta es “Por qué asi me ensefiaron y asi se ha hecho siempre”, lo
que ha llevado a lo largo de los afios a mas exploracion y busqueda de soluciones por parte de los
usuarios, el llamado “cacharreo”.

Recientemente hubo un cambio en la direccion financiera de la empresa y este nuevo
grupo contable manifiesta numerosas inconsistencias e inconvenientes con la informacion
obtenida por la operacion del dia a dia. Se empiezan a evidenciar todos los errores e
implicaciones producto de los problemas anteriormente mencionados. Esto es critico pues la
realidad financiera de la empresa y la informacion presentada ante las entidades reguladoras son
inciertas. Analizando esta situacion encontramos que hay muchos errores operacionales y de
configuracién en mdltiples niveles y areas de la compafiia.

Debido a que estos errores vienen desde afios atras y son resultado de la mala
parametrizacion inicial junto con un profundo desconocimiento de la herramienta por parte de
los usuarios. Se decidi6 que la mejor opcion era iniciar desde un punto cero. Implementando de
nuevo todo el software ERP y POS, ajustando los procesos y capacitando al personal.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ; Como puede la
Implementacion del ERP ICG Manager e ICG front, mejorar los procesos criticos en una

empresa comercializadora de articulos agricolas?.
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Justificacion

Para una empresa con proyecciones de crecimiento es fundamental contar con una base
tecnoldgica, que soporte sus operaciones y brinde a todos los empleados las herramientas
necesarias para desemperiar sus labores del dia a dia. Para el usuario debe ser transparente el
funcionamiento interno de los sistemas y de este modo poder enfocarse en el cumplimiento de
sus responsabilidades confiando que obtendra los resultados esperados.

En esta comercializadora, luego de varias inconsistencias reportadas por el area contable,
se realizo un analisis y seguimiento detallados del flujo de la informacion que llevaron a
identificar que hay multiples problemas en los procesos administrativos; asi como errores de
parametrizacion del software y un gran desconocimiento del mismo por parte de todos los
empleados. Como consecuencia de los afios cometiendo errores recurrentes y de manera
inadvertida, las bases de datos de gestion y contable estan corruptas y su informacion no es
confiable.

Por lo anterior y para no seguir cargando los errores del pasado, basados en la experiencia
en el manejo del software ICG, se propone desarrollar un proyecto de implementacion con el
objetivo de llegar a un punto “cero”, en el cual todos los empleados dispongan del conocimiento
y herramientas necesarias para la ejecucién de los procesos administrativos y que la interaccion
entre los mismos sea efectiva.

Se va a crear un nuevo ambiente o empresa en el software, el cual va a ser configurado
adecuadamente para las necesidades especificas de la comercializadora y alimentado con unos
ficheros basicos (Articulos, clientes, proveedores, PUC, impuestos, etc.), debidamente saneados

y depurados. Los procesos administrativos (Codificaciones, compras, costos e inventarios y
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contabilidad) se van a reevaluar y se va a capacitar debidamente a todo el personal participe en
estos.
Objetivos
Objetivo General
Implementar el ERP ICG Manager e ICG Front para la estandarizacion de los procesos de

la empresa comercializadora de productos agricolas.

Obijetivos Especificos

- Realizar un diagnostico de los procesos de gestion de la empresa, con el fin de identificar las
falencias en la operacion.

- Evaluar la infraestructura tecnoldgica que actualmente posee la empresa, para entregar las
recomendaciones pertinentes.

- Parametrizar el ERP ICG Manager e ICG Front de acuerdo al diagnostico de los procesos de
gestion realizados a la empresa.

- Realizar un plan de pruebas con el personal de la empresa involucrados en los diferentes

procesos que maneja el ERP ICG Manager e ICG Front.

Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion para este proyecto de grado es evaluativa. Este tipo de
investigacién procura obtener resultados orientados hacia la solucion de un problema concreto en
un contexto o institucion determinados. La investigacion evaluativa intenta resolver una
situacién, llenar un vacio o necesidad, a través de la aplicacién de un programa de intervencion,

el cual es evaluado en el transcurso de la investigacion.
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Método

El método utilizado sera deductivo. Consiste en inferir soluciones o caracteristicas
concretas a partir de generalizaciones, las generalizaciones son puntos de partida para realizar
inferencias mentales y llegar a conclusiones logicas para casos particulares. En nuestro caso
particular es el analisis de la utilizacion del software en los procesos empresariales para ajustarlo

a las necesidades especificas que tenga la entidad.

Fuentes y Técnicas de Recopilacion
Primarias: Entrevistas con los lideres de los procesos de la empresa comercializadora.

Secundarias: Técnicas de revision documental.

Etapas
Diagnosticar la situacion actual del ERP.
- Reunidn con el area de contabilidad.
- Reunidn con lider de codificaciones.
- Reunion con lideres de compras.
- Reunion con lider de inventarios.
- Reunion con lideres de ventas.
- Elaborar informe de diagnostico.
Evaluar la infraestructura tecnoldgica.
- Evaluar la capacidad del hardware.
- Evaluar la capacidad del software.
Parametrizacion inicial del software.
- Configuracion inicial del ERP en gestion.

- Crear areas de negocio.
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- Cargar plan de cuentas.

- Realizar carga de ficheros maestros.

- Configuracion contable inicial.

- Cargar saldos iniciales.

- Crear perfiles de usuario.

- Crear Fronts.

- Configuracién software POS.

Plan de pruebas.

- Pruebas codificaciones.

- Pruebas compras.

- Pruebas inventarios.

- Pruebas contabilidad.

- Pruebas personal de puntos de venta
Cronograma de Actividades

A continuacion, en la tabla 1, se relaciona el cronograma de actividades planteado para el

desarrollo de este proyecto de grado.
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Tabla 1
Cronograma de Actividades
Semana
Actividad
10[11]12[13]14[15[ 1617

Reunion con contabilidad

Reunion con lider de codificaciones

Reunion con lideres de compras

Reunién con lider de inventarios

Reunién con lideres de ventas

Elaborar informe de diagnostico

Socializar hallazgos y acordar fechas

Evaluar la capacidad del hardware

Evaluar la capacidad del software

Configuracion inicial del ERP en gestion

Crear areas de negocio

Cargar plan de cuentas

Realizar carga de ficheros maestros

Configuracion contable inicial

Cargar saldos iniciales

Crear perfiles de usuario

Crear Fronts

Configuracion software POS

Capacitacion codificaciones

Capacitacion compras

Capacitacion inventarios

Capacitacion contabilidad

Capacitacion personal de puntos de venta
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Marco de Referencia

En este capitulo se presenta: EI marco conceptual, que expone los conceptos mas
importantes utilizados en el desarrollo del proyecto para su interpretacion, le sigue el marco
legal, que se refiere a las bases legales, como: Normas, leyes, resoluciones, etc., que soportan el
desarrollo del proyecto, y por ultimo, se encuentran los antecedentes, que corresponde a la
revision de las investigaciones previas que de manera directa o indirecta abordan el tema de éste

proyecto de grado.

Marco Conceptual
A continuacion, se definen los conceptos mas comunes y de gran uso para la
implementacién de este proyecto:

- ICG Software: Es un grupo multinacional espafiol que fabrica soluciones informaticas para
pequefas, medianas y grandes empresas de los sectores de la hosteleria, hotel y retail, desde el
software punto de venta hasta la gestion centralizada de cadenas y franquicias. Esta formado
por siete sociedades contando con su filial americana ICG Software Corporation, y tiene tres
divisiones de negocio (Soluciones ICG, HioPOS y CashDro).

- ERP:

(Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales) es un conjunto
de sistemas de informacion que permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el
inventario, los envios y la contabilidad. EI ERP funciona como un sistema integrado, y
aungue pueda tener menus modulares, es un todo. Es decir, es un Gnico programa con

acceso a una base de datos centralizada. (Aner, 2019)



IMPLEMENTACION DEL ERP ICG MANAGER E ICG FRONT 19

- POS:

Por sus siglas en inglés “Point of Sale”. Significa Punto de Venta o terminal de punto de
venta, s un programa para tiendas, micro mercados, droguerias, restaurantes, almacenes
de ropa, calzado entre otros, desarrollado para sistematizar el control de sus ventas, e
inventario. (POSColombia, s.f)

- Costo:

Es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de venta al
publico del bien en cuestion y calcular los margenes de ganancia (el precio al pablico es
la suma del costo mas el beneficio). (Raffino, 2020)

- 1CG Manager: Es un software de gestion empresarial (ERP) desarrollado por ICG Software,
permite administrar las diferentes areas de la compafiia, agilizar procesos administrativos y
centralizar la informacidn de los puntos de venta.

- ICG Front: Es el software POS desarrollado por ICG Software, disponible para bares,
discotecas, hoteles, restaurantes y tiendas retail. Es una solucion completa para la gestion y
administracién de un negocio, puede trabajar de manera independiente o conectada a ICG
Manager.

- Proceso: Es una secuencia de pasos o actividades, ejecutados en determinado orden y con una
I6gica enfocada en lograr un resultado especifico.

- Causacidn: Es un principio contable que habla que los hechos econémicos se deben
reconocer (registrar) en la contabilidad en el momento en que se realicen y no cuando sean
saldados, es decir, se causan cuando se realiza la venta del producto o se preste el servicio,

independientemente a si se recibe el pago o no. De igual forma para las compras, se reconoce
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la obligacion en el momento que se adquiere el bien o servicio, independiente de si se realizo
el pago o no.
- Infraestructura tecnologica:
Es el servicio que ofrece el conjunto de dispositivos y aplicaciones necesarios para una
empresa, es conocido como infraestructura IT. Este sistema se gestiona a traves de la
monitorizacién mediante el despliegue de los equipos suficientes, maquinas y software

para el cliente. (Saavedra, 2018)

Marco Legal

La elaboracion de este proyecto de grado, se regira por las normas que tratan de la
utilizacién de informacién confidencial en bases de datos y propiedad intelectual de clientes y de
la empresa para la que se desarrolla este trabajo, por lo tanto, se tienen en cuenta las siguientes

leyes expedidas conforme a la Constitucion Politica de la Republica de Colombia.

Ley 23 de 1982, Capitulo 1. Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas
gozaran de proteccién para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto
fuere compatible con ella, por el derecho comin. También protege esta ley a los
intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de

radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor. (Congreso de Colombia, 1982)

Ley 23 de 1982, Capitulo Il. “El autor de una obra protegida tendra el derecho
exclusivo de realizar o de autorizar uno cualquier de los actos siguientes: Reproducir la
obra, efectuar una traduccion, una adaptacion, un arreglo o cualquier otra transformacion
de la obra, y comunicar la obra al publico mediante representacion, ejecucion,

radiodifusion o por cualquier otro medio”. (Congreso de Colombia, 1982)
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Ley 1273 del 2009 “Por medio de la cual se modifica el codigo penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado — denominado “De la proteccion de la informacion y de los datos”.
Y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones”. (Congreso de Colombia, 2009)

Decreto 1377 del 2013 por el cual se reglamenta la ley 1581 de 2012 "(...) desarrollar
el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de
la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacidn consagrado en el articulo
20 de la misma”. (Santos, 2013)

Constitucidn Politica Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.
De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades pablicas y
privadas. En la recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demas formas de
comunicacion privada son inviolables. Sélo pueden ser interceptados o registrados
mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

(Congreso de Colombia, 2003)
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Marco Teorico
A continuacion, se pretende mostrar la evolucion que han tenido este tipo de sistemas, desde

sus origenes hasta llegar a lo que son hoy en dia.
Parece logico, que en el mismo momento en el que nace la produccion a gran escala,
aparezcan los primeros sistemas de gestién. Podemos encontrar un muy primitivo
antecedente de las actuales estrategias de gestion en la mismisima Revolucion Industrial.
En aquella época, los llamados MPC, o Sistemas de Control y Planificacion de
Manufactura, buscaban mejorar la productividad al automatizar tareas.
Pero, no es hasta la Segunda Guerra Mundial que aparece lo que podriamos considerar el
primer antepasado real del ERP. El ejército de Estados Unidos desarrollo los primeros
equipos informaéticos para la gestion logistica.
Maés tarde, cuando la informatica se abre al mundo empresarial, surgen los sistemas de
gestién de empresas, cuyo perfeccionamiento y evolucion culmina en el actual ERP.
(Horusgestion, 2017)
Década de 1960: Sistema de gestion y control de inventario
Las practicas de gestion utilizadas se basaban en modelos tradicionales de punto de pedido
y lote econdmico de compra. Las primeras aplicaciones informaticas orientadas a la gestion
de inventarios, representaron el comienzo de la ruptura con la tradicion.
Surgen los primeros sistemas que tratan la gestion de demanda dependiente. Fue creado

para poder mantener un nivel adecuado de stock en los almacenes. (Timetoast, s.f)
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Década de 1970: Material Requirements Planning o MRP

Es un sistema capaz de generar 0rdenes de compra dentro de la empresa, las cuales son
resultado de la 6ptima planificacion de los recursos de materiales. Mediante el MRP se
previenen y solucionan errores en el aprovisionamiento de materias primas, en la cadena
de produccion y en la gestion de stocks. El objetivo principal de un MRP es proporcionar
una labor objetiva y sistematizada para determinar los requerimientos de materiales de
una empresa. Para lograr lo anterior, el sistema se alinea a los pardmetros de tiempo y
competencia, que le ayudan a estimar las cantidades de producto terminado y las materias

primas que se requieren para ello. (Visualmexico, s.f).

En la figura 1, se muestra el diagrama de un MRP

Figura 1

Diagrama MRP

MRP

Material Requirements Planning

shutterstock.com « 1329752546

Fuente: Freepik.es (2019)
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Década de 1980: Material Requirement Planning o MRP 11

El MRP 11 supone un paso adelante con respecto al MRP. Si el MRP se ocupa de todo
aquello relacionado con la gestion de materiales, el MRP 11 gestiona la cadena de
suministro de principio a fin. El fin tltimo del MRP 1l consistia en analizar el estado de
los inventarios y los procesos de venta para invertir en ellos de la manera adecuada en el
momento adecuado. Esto era posible teniendo en cuenta variables como los costes de
adquisicion de materiales, mano de obra, logistica, etc. (Romero, 2019)

Década de 1990: Enterprise Resource Planning o ERP

Hacia finales de siglo, los modelos empresariales habian evolucionado
considerablemente, necesitando nuevas formas de gestion. El software ERP es el
resultado de la evolucion y adaptacion de los anteriores sistemas MRP. Finalmente, y por
primera vez en la historia del ERP, todas las areas de la empresa se centralizan en una
unica solucion, que realiza una gestién de forma integra.

Mas alla de ser un simple planificador, un ERP es un contenedor de informacién
valiosisima para la empresa, que puede ayudarla a crecer apoyando la toma de decisiones.
Gracias a este concepto abierto de gestién modular, el ERP puede en este momento
abrirse a multiples perfiles de negocios. (Horusgestion, 2017)

Principios del siglo XXI

Con la llegada de la era digital y la cuarta Revolucion Industrial, el ERP fue uno
de los grandes beneficiados por el constante y acelerado desarrollo producto de estos
fendmenos. Siéndole implementadas cada vez mas funcionalidades, se convirtié en la

herramienta mas completa para la gestion empresarial.
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ERP, ahora

La tecnologia ha cambiado nuestras vidas, y constantemente lo sigue haciendo, algunos
de estos cambios han redefinido completamente los perfiles de cliente y los habitos de consumo;
el mundo empresarial cambia para adaptarse a los clientes; y de igual manera, es necesario que el
software ERP cambie para adaptarse a las nuevas empresas.

La inmediatez y la accesibilidad son clave en nuestro cambiante entorno. La computacion
en la nube brinda estas facilidades, junto con muchas otras que han llevado a que las empresas,
opten por migrar sus sistemas de informacidn a este nuevo modelo. La gestion de la cadena de
suministros (SCM) nace por la necesidad de la externalizacion de las operaciones en las que la
empresa no esté especializada. Es necesario adaptar los sistemas de informacion capaces de
cubrir las necesidades de la empresa extendida mediante la gestion de las cadenas de suministro.
Gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacién, la informacion fluye entre los sistemas de

las distintas empresas y es posible un funcionamiento coordinado y agil.
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Desarrollo del Proyecto de Grado
Para el desarrollo del proyecto de grado, inicialmente fue realizada una reunién de
diagnostico con los lideres de todos los procesos, con el fin de conocer el ciclo de operacion de la
empresa, las entradas y salidas de cada etapa y la interdependencia entre ellas. A continuacion, en

la Figura 2, se muestra el diagrama de procesos que en la actualidad se manejan en la empresa.

Figura 2

Diagrama de Procesos
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En el diagrama de procesos de la Figura 2, se identifican cuatro procesos claves:

- Compras: Son las personas encargadas de la codificacion de los articulos en el sistema, de
acuerdo a la informacion suministrada por el proveedor. Actualizan los precios de compra 'y

de venta y montan los pedidos de compra al sistema.
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- Bodega: Son los encargados de la recepcion de la mercancia (Pedidos de compra pasan a ser
remisiones de compra) y el registro de esta junto con sus novedades en el sistema. Este
proceso afecta el stock y costo de los articulos. También realizan traslados de almacén,
reportes de averias y consumos.

- Restaurante: El personal de esta area tiene a cargo la labor de realizar la transformacion de
algunos insumos en otros que posteriormente seran utilizados como ingrediente de los platos.
Este proceso se registra en el sistema por medio de 6rdenes de fabricacion.

- Punto de venta: Encargados de las transacciones que modifican el stock y de elaborar los
cierres de caja diarios.

- Contabilidad: Es la encargada de validar todo el movimiento contable producto de la
operacion diaria de la empresa, realizan la causacion de las compras y ventas, ademas,
realizan los cobros y pagos desde la tesoreria. Realizan la interfaz de toda esta informacién al
software Contai.

Transversal a todos los procesos antes relacionados, se encuentra el de inventarios que se
ve afectado en cada una de las etapas del flujo de operacion.

Luego de haber obtenido y analizada la anterior estructura del mapa de procesos, se dio
inicio al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos plateados para el desarrollo de este

proyecto de grado, asi:

Realizacién del Diagndstico de los Procesos de Gestion de la Empresa, con el Fin de
Identificar las Falencias en la Operacion

Este objetivo busca profundizar en cada uno de los procesos, conocer directamente de los
involucrados en los mismos que actividades realizan, cdmo se estan llevando a cabo esas

actividades, el por qué las realizan de esa manera y los problemas o limitantes que se pueden
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presentar. Basicamente, fueron entrevistados los usuarios de cada uno de los procesos para
identificar las falencias y oportunidades de mejora.

Con la informacion recopilada y el conocimiento previo del software, fueron
identificados y se pudo entender, el porqué de los errores que se presentaban desde las diferentes
areas de los procesos, lo que permitio considerar cual seria la configuracion mas adecuada para

la operacion del ERP de la empresa.

Reunion con los Lideres de Contabilidad

La reunion fue realizada con la directora financiera, asistente, auxiliar contable y el
tesorero. Se encontrd, que dicha area fue la que encendi6 las alarmas y alerto sobre las multiples
inconsistencias e incertidumbres que se presenta con la informacion obtenida. La principal
preocupacion esta relacionada con lo incierto y poco confiable, y es el costo de los productos
para la empresa. Los involucrados en la reunion, manifestaron que desconocen exactamente que
procesos o actividades de las otras areas afectan el valor que el sistema calcula como costo;
principalmente en el area del restaurante en la que el proceso es mas complejo, puesto que hay

transformaciones intermedias de insumos o pre procesados.

Reunion con el Lider de Codificaciones

El prop6sito de la reunion fue entrevistar a la persona encargada del proceso, a través del
cual se crean los nuevos articulos en el sistema, dicho proceso es fundamental puesto que el pilar
de toda la informacion obtenida del sistema son los ficheros basicos, como: Articulos, clientes,
proveedores, impuestos, plan de cuentas y retenciones. Las personas encargadas de esta labor,
asignan una cuenta contable a cada articulo de acuerdo al impuesto de compra y venta que este
posea, dicha asignacion esta estipulada por el departamento de contabilidad, quienes son los que

define que cuenta debe ser afectada en cada etapa del proceso, ver figura 3.
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Figura 3

Cuentas de Articulos

DATOS ADICIONALES (F1) | COSTESPRECIOS (F2) — CONTABILIDAD (Ctrl +F10) FORMATOS HOSTELERIA(F4) |  REMDIMIENTOS(F5) | STOCKS (F9)
€.C. Compra |14301502 ) COMPRAS 19% €.C. Devaludén Compra |14301550 - DEVOLUCION COMPRAS 19%

C.C. Yenta |4135220? ) VENTAS GREVADAS 19% €.C. Devaludén Yenta |41750200 - DEVOLUCIONES VENTAS 19%

C.C. Coste Yentas |513520m ) COSTO DE VENTAS 1% €.C. Devalucién Caste Vertas |513520m ) COSTO DE VENTAS 1%

Nota: Asignacion cuentas de Articulos Sistema ERP

Reunion con los Lideres de Compras

La reunion se llevd a cabo a través de una entrevista con los encargados del area, donde
contaron cuales eran sus actividades y como las realizaban. EI departamento de compras cumple
un rol determinante para el adecuando costeo de la mercancia comprada y vendida, son los
encargados de generar los pedidos a los proveedores y mantener la tarifa de compra de los
mismos actualizada. Se encontro, que esta labor de actualizacion de tarifas no se estaba llevando
a cabo oportunamente, y como consecuencia el costo de los pedidos en el sistema no coincidia
con el costo de la remisién emitida por el proveedor. Es de anotar, que el personal de bodega no
esta autorizado para modificar dichos costos, éstos solo revisan que las unidades pedidas por la
empresa y despachadas por el proveedor, coincidan al momento de realizar la recepcion de la
mercancia, lo que ocasiona que la mercancia ingrese al sistema y sea vendida a un costo
diferente al real, afectando asi el célculo de las tarifas de venta y los margenes de ganancia
esperados por la empresa.

El personal de bodega, también manifiesta las dificultades que presentan y su actuar ante

algunos casos particulares, como la venta de articulos que no han sido ingresados al inventario.
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Reunion con el Lider de Inventarios

En esta entrevista, la jefa de inventarios se mostré preocupada por el control de los
insumos del restaurante y el costeo de los mismos, manifesté desconocimiento para realizar
ajustes, consumos e ingreso de bonificaciones en el sistema. Lo anterior y de acuerdo a las
reuniones con los lideres de otros procesos, se informo que los problemas de costeo vienen desde
los procesos de compra y recepcion de mercancia. Respecto al tema de los insumos, fue
realizado un pequefio ejercicio en el que quedo claro que, para algunos articulos como la sal, el
aceite, entre otros, no es viable llevar un control estricto, debido a lo variables que son sus
medidas y dosis entre plato y plato en el restaurante. Este tipo de articulos se deben contar
semanal o mensualmente y llevarlos al gasto.

Otro aspecto muy importante relacionado con los insumos, es el tema de los procesos de
fabricacion, en los cuales se transforman algunos insumos en otros; por ejemplo, se compra un
costillar, este se cocina, adoba y porciona. Esta porcion ya es un producto diferente al costillar y
es el resultado de un proceso de fabricacion. El costillar es insumo para la porcion de costillay la
porcion de costilla es un insumo para el plato que se vende al pablico. Con este proceso se
evidenciaron muchas falencias y desconocimiento en el mismo.

Reunion con Lideres de Ventas

La reunidn con el personal de ventas, tuvo como proposito identificar qué aspectos de su
operacion podian ser agilizados por medio de las opciones que ofrece el software ERP, asi como
conocer el proceso de los cierres de caja. Se evidencio que en muchos casos las facturas se estan
generando con el medio de pago equivocado; efectivo por tarjeta y viceversa. Esta situacion tiene
incidencias contables, puesto que cada medio de pago tiene una cuenta contable asignada que se

va a ver afectada como resultado de esta mala practica.
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Adicionalmente en la entrevista, el personal expreso que muchas veces desde el area de
mercadeo se realizan convenios, promociones y eventos que no son informados oportunamente y

como consecuencia desconocen el adecuado proceder en cada una de estas situaciones.

Elaboracion Informe de Diagnostico

Luego de realizadas cada una de las entrevistas al personal de los diferentes procesos:
Contabilidad, codificaciones, compras, inventario y ventas, fueron identificadas las dificultades y
las brechas que existen en los diferentes procesos. A continuacion, en la Tabla 2, se consolidan

los hallazgos encontrados de cada area.

Tabla 2

Consolidacion Hallazgos Encontrados de Cada Area
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Proceso

Brechas

Compras

No existe una forma real de verificar las cantidades en insumos del restaurante,
debido a que no se tiene control de minimos o0 negativos.

Recetas no definidas para su fabricacion desde el sistema.

No estan definidos Minimos y Méaximos para los productos

No es claro quién y cuando se debe realizar la actualizacion de proveedores y
tarifas de compra del proveedor

Notas crédito no registradas en el ERP ICG Manager o sin responsables de solicitar
a proveedor.

No se esta haciendo visible desde contabilidad qué notas crédito estan pendientes
por recibir, queda al criterio de compras o los faltantes se identifican en la
causacion de las facturas, implicando reprocesos o generando que contabilidad sea
quien contacte al proveedor.

Se hace uso de pedidos pendientes en ERP ICG Manager lo que implica que se
afecten las previsiones de compras.

Se evidencia que no son claras las responsabilidades que debe tener el lider de
compras de Agro.

No hay definicion de a qué proveedores se compran los articulos

Ingreso

mercancia

Se estan realizando ventas con inventario en negativo, se manifiesta que éste se
hace por no perder la oportunidad de la venta.

Por las condiciones locativas y que sélo se cuenta con un computador de escritorio,
en Agro no tiene orden de compra a la mano en el momento de recibir la
mercancia, sélo hasta que ingresa al sistema se da cuenta de posibles errores,
después de haber dejado la mercancia en bodega.

Un solo equipo para facturar / ingresar mercancia.

Las personas que reciben los productos no verifican los precios de los productos,
por tanto, se identifican las diferencias en precios sélo al momento de la causacion
contable de la factura, generando méargenes de rentabilidad errados que ya no

pueden corregirse.

Produccién

No se tiene definida merma por producto, esto implica un costeo irreal para los

productos fabricados y del desperdicio.
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Proceso

Brechas

La informacion se esté registrando al sistema (porciones y mermas) al finalizar las

producciones (aproximadamente 7 dias después de haber iniciado el proceso). Es
decir que lo esté en contabilidad es irreal.

No hay manejo de stock en fabricacion

Se aplican ajustes de salida cuando se dafia la carne, pero contablemente no se

estan dando cuenta de esta informacion. Lo recomendable seria que se manejara

COMOo merma.
No hay estandarizacion de las unidades de medida de los productos, dependiendo
de su naturaleza.

No hay stock de salsas, por ende, no se maneja orden de fabricacion, traslados ni se
tiene conocimiento del desperdicio.

No hay reporte de averias de salsas

Ventas

No hay programacion de los bonos y cortesias, se dan cuenta cuando llegan los
bonos en la venta, con desconocimiento de como registrarlo.

No existe actualmente forma de diferenciar una cortesia de un bono generado.
No hay comunicacion a sistemas, cuando se emiten promociones para realizar las
debidas configuraciones en ERP ICG Manager.

No se estan generando reportes de descuentos por convenios para notificar a las
cajas de compensacion.

Las promociones del proveedor acordadas con compras, NO son notificadas al
proceso de ventas, y se conocen sélo por factura fisica en tesoreria, después de

haber ejecutado la venta generando diferencias en las cuentas por pagar.
Cuadres de caja realizados en forma manual y posterior registro al sistema

En restaurante se evidencian las siguientes situaciones que estan llevando a hacer

uso de mesas abiertas, con las implicaciones:

Situacion Implicaciones
Cambio de pedido por parte del cliente, |- Cuando se aplique facturacion
sin haberse fabricado, pero quedaron electrénica ya no se va a poder

registrados en la mesa: modificar factura.
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Proceso

Brechas

- Enlacaja, a través del boton
fraccionar, se fracciona el jugo de
mandarina

- Altirar la cuenta al cliente, se le
cobra lo que efectivamente
consumio.

- El producto se transfiere a la mesa

90 (mesa abierta)

Devolucion del pedido luego de haber

sido llevado a la mesa, es decir luego de

haber sido fabricado.

Se hace asentamiento en planilla de

averias, se toma foto

- Como el producto quedé montado a
la mesa, se fracciona en ERP ICG
Manager y se transfiere a la mesa
90. (mesa abierta)

- Maria Isabel de inventarios, borra la
mesa justificado en la planilla de

averias.

Cuentas abiertas para consumos de

gerencia

Eventos en los cuales consumen

proveedores

- Se estd dejando a la memoria de las
personas encargadas, del registro
posterior de las averias. Hoy el proceso
depende de alguien que vaya y revise.

- Contablemente no queda registro de la
devolucidn para hacer seguimientos.

- Fraccionar es una utilidad que permite
dividir la cuenta en varias personas y

no para modificar facturas.

Se usan para llevar los pedidos de la
gerencia. Los pagos no se dan en el
momento, se pagan después. Estos pedidos
no se han facturado por tanto los cajeros
deben estar pendientes de esta cuenta
diariamente cuando hacen los cierres de

caja

Contabilidad nunca se da cuenta de esto.
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Proceso

Brechas

Piden productos que luego reponen En la reposicién mano a mano, el

mano a mano. proveedor entrega factura en cero.

Se monta a una mesa y se indica que se | El inventario qued6 descuadrado por el
debe por parte de Dislicores. Se hace tiempo en que no llegan estos productos.

uso de mesa abierta.

Causar

contabilidad

Facturas no llegan a contabilidad oportunamente, deben llegar maximo 2 dias
después de ingresada la mercancia.

Impuestos en compras reflejan errores en el plano de compras.

Productos descatalogados vuelven a utilizarse sin tener en cuenta la
parametrizacién contable, tributaria o de unidad de medida para la presentacion
actual del producto.

Se observa que el impuesto agente retenedor ICA se descuenta de la base de

excluidos, esto implica un mal calculo del valor del RetelCA.

Inventarios y

Costos

Se realizan inventarios y no son actualizados oportunamente en software ERLICG
0 en su defecto no son nunca actualizados en ICG.
En ERP ICG Manager en la bodega de averias existe actualmente mas de mil
millones en ajustes de inventario no identificables, los cuales en caso de ser
contabilizados causarian un inventario negativo en contabilidad
Afectaciones en faltantes y sobrantes debido a:

- Deduccidn de cruces de mercancia sin causa raiz

- Productos con novedad (vencidos y otros) que no son registrados o quedan

a la espera de respuesta por parte del proveedor

No se tienen todos los documentos (compras, traslados, ajustes, notas crédito)
ingresados a ICG previo al inventario.
Productos descatalogados vuelven a utilizarse sin tener en cuenta la
parametrizacion contable, tributaria o de unidad de medida para la presentacion
actual del producto.
Capacidad tecnologica actual para la realizacion de inventario en Agro, dado que
so6lo se dispone de un equipo de computo donde paralelamente se estan haciendo

compras y ventas.
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Proceso Brechas

- Mas Finca les da tratamiento a los elementos de consumo del negocio (pitillos,
servilletas, desechables, bolsas, etc.), como un Gasto/Costo, sin embargo, se
identifica que estos elementos no son controlados a nivel de inventario:

- Se realizan compras sin prevision incurriendo en acumulacion de producto

- No se hace un control real del stock del producto.

- En el sistema no se refleja la salida de mercancia, por tanto, el inventario
permanentemente esté inflado.

- Falta de personal para ejecutar los inventarios.

- Inconsistencias en los maestros relacionados a las compras:

- Proveedor: no habilitacién de impuesto no deducible en restaurante,
Generales régimen tributario y régimen de retencién
- Producto: impuestos y retenciones y unidades de medida.

- No se ha realizado entrenamiento a nuevo personal en procesos y herramientas.

Adicionalmente, en la Tabla 3, se detallan las acciones que se pueden tomar para mitigar

las brechas identificadas.
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Tabla 3

Acciones para Mitigar las Brechas Encontradas en los Procesos

Proceso

Brechas

Acciones de mitigacion

No existe una forma real de verificar las
cantidades en insumos de restaurante
debido a que no se tiene control de
minimos o negativos.

No estan definidos Minimos y Méximos
para los productos

No es claro quién y cuando se debe
realizar la actualizacion de proveedores y
tarifas de compra del proveedor

Se evidencia que no son claras las
responsabilidades que debe tener el lider
de compras de Agro.

Facturas no llegan a contabilidad
oportunamente, deben llegar maximo 2

dias después de ingresada la mercancia.

Configuracion de minimos y maximos

por bodega y producto, considerando

estacionalidad y rotacion de los

productos

Proceso de compras

Se identifican las responsabilidades que

debe tener el responsable de compras de

agro:

Validar la recepcion de mercancia en
bodega/restaurante de las compras que
se han realizado. (cantidades, costos)
Solicitar facturas a los proveedores,
cuando la mercancia no llegé con
factura

Revisar documentos de devolucion
firmados por quien recibe y entrega la
mercancia.

Solicitar notas crédito al proveedor,
cuando se realizaron devoluciones de
mercancia por sobrantes, faltantes,
averias y/o referencias que no
corresponden.

Consolidar las facturas y entrega de
facturas a contabilidad con notas

crédito

Los pasos anteriores se realizan en la

actividad: Revision por el lider de

compra
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Proceso

Brechas

Acciones de mitigacion

No es claro quién y cudndo se debe
realizar la actualizacion de proveedores y
tarifas de compra del proveedor

Se evidencia que no son claras las
responsabilidades que debe tener el lider
de compras de Agro.

Facturas no llegan a contabilidad
oportunamente, deben llegar méximo 2

dias después de ingresada la mercancia.

Proceso de compras
Se identifican las responsabilidades que
debe tener el responsable de compras de
agro:

- Validar la recepcion de mercancia en
bodega/restaurante de las compras
que se han realizado. (cantidades,
costos)

- Solicitar facturas a los proveedores,
cuando la mercancia no llegé con
factura

- Revisar documentos de devolucion
firmados por quien recibe y entrega
la mercancia.

- Solicitar notas crédito al proveedor,
cuando se realizaron devoluciones de
mercancia por sobrantes, faltantes,
averias y/o referencias que no
corresponden.

- Consolidar las facturas y entrega de
facturas a contabilidad con notas
crédito

Los pasos anteriores se realizan en la
actividad: REVISION POR LIDER DE
COMPRAS
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Proceso

Brechas

Acciones de mitigacion

No hay definicion de a qué proveedores

se compran los articulos

- Procedimiento de actualizacion de
proveedores

- Proceso de compras

- Se define que el lider de compras

debe

actualizacion. Se recomienda a Mas

(agro/retail), realizar la

Finca hacerlo visible en el manual de

funciones.

Notas crédito no registradas en ICG o sin
responsables de solicitar a proveedor.

No se estd haciendo visible desde
contabilidad qué notas crédito estan
pendientes por recibir, queda al criterio de
compras o los faltantes se identifican en la
causacion de las facturas, implicando
reprocesos o generando que contabilidad

sea quien contacte al proveedor.

Se habilita desde ICG el registro de nota
crédito en el ingreso de mercancia.

Contabilidad puede revisar qué notas
crédito faltan por llegar y solicitarlas al

responsable de compras.

Recetas no definidas para su fabricacion

desde el sistema.

Redefinicién de las recetas y asociar las
recetas a los productos que se manejaran

como fabricados

Se hace uso de pedidos pendientes en ICG
lo que implica que se afecten las

previsiones de compras.

El responsable de compras no debe dejar
pedidos pendientes.

Se establece politica sin embargo es el
responsable quien debe cumplir con el

procedimiento.

Ingreso

mercancia

Se estan realizando ventas con inventario
en negativo, se manifiesta que se hace por

no perder la oportunidad de la venta

Se parametriza el sistema para no permitir

la venta de negativos.

Por las condiciones locativas y que sélo se
cuenta con un computador de escritorio, en
Agro no tiene orden de compra a la mano

en el momento de recibir la mercancia,

Solucién temporal: Habilitar la recepcion

de mercancia directamente desde el POS.
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Proceso Brechas Acciones de mitigacion
s6lo hasta que ingresa al sistema se da
cuenta de posibles errores, despues de | Solucion definitiva: Terminal adicional
haber dejado la mercancia en bodega. para la recepcion o usar Stock Manager.
1 s6lo equipo para facturar / ingresar
mercancia
Las personas que reciben los productos no | 1. Generacion de alertas cuando haya
ven los precios de los productos, por tanto, variacion de los precios entre el
se identifican las diferencias en precios pedido y la factura
s6lo al momento de la causacion contable | 2. Permitir la visualizacion de costos a
de la factura, generando margenes de los empleados de recepcion.
rentabilidad errados que ya no pueden | 3, Procedimiento de actualizacion de las
corregirse. tarifas del proveedor.
No se tiene definida merma por producto,
esto implica un costeo irreal para los
productos fabricados y del desperdicio
La informacion se esta registrando al
sistema (porciones y mermas) al finalizar
las producciones (aproximadamente 7
dias después de haber iniciado el
. ) Proceso de produccion por etapas que
proceso). Es decir que lo esta en
. . incluye el registro de orden de
contabilidad es irreal.
fabricacion y merma
Produccion No hay manejo de stock en fabricacion

Se aplican ajustes de salida cuando se
dafia la carne, pero contablemente no se
estan dando cuenta de esta informacion
No hay stock de salsas, por ende, no se
maneja orden de fabricacion, traslados ni

se tiene conocimiento del desperdicio.

No hay estandarizacion de las unidades de
medida de los productos, dependiendo de

su naturaleza.

Se establece unidad de medida kilos para

la carne.
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Proceso Brechas Acciones de mitigacion

No hay programacion de los bonos y | - Socializar al &rea de mercado las
cortesias, se dan cuenta cuando llegan los consecuencias de atender ventas con
bonos en la venta, con desconocimiento de bonos y cortesias no comunicadas
como registrarlo previamente.
No existe actualmente forma de diferenciar | - Comunicacion por parte de mercadeo
una cortesia de un bono generado. a puntos de ventas y sistemas, de las
No hay comunicacion a sistemas cuando se promociones disefiadas
emiten promociones para realizar las | - Uso del modulo Mix and Match para
debidas configuraciones en ERP ICG configurar y habilitar la promocion en
Manager. ERP ICG Manager.
Las promociones del proveedor acordadas
con compras NO son notificadas al
proceso de ventas, y se conocen so6lo por

Ventas factura fisica en tesoreria, después de
haber ejecutado la venta generando
diferencias en las cuentas por pagar.
No se estan generando reportes de | Generar desde ICG reporte de descuentos
descuentos por convenios para notificar a | por convenios
las cajas de compensacion.
Uso de mesas abiertas para devolucién de | Proceso de venta que indica hacer
productos en restaurante (previo o no a la | devolucion dentro de la comanda
fabricacion).
Uso de mesas abiertas para consumos de
gerencia Generar documento tipo remisién o
Uso de mesas abiertas para eventos en los | factura asociado a una cuenta por cobrar.
cuales consumen proveedores
Se realizan inventarios y no son

Inventarios actualizados oportunamente en el ICG o o . .
Proceso/Procedimiento para inventarios
y Costos en su defecto no son nunca actualizados

en ICG.
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Proceso

Brechas

Acciones de mitigacion

Afectaciones en faltantes y sobrantes
debido a:
- Deduccion de cruces de mercancia
sin causa raiz
- Productos con novedad (vencidos y
otros) que no son registrados o
guedan a la espera de respuesta por
parte del proveedor
No se tienen todos los documentos
(compras, traslados, ajustes, notas crédito)
ingresados a ICG previo al inventario.

En ICG en la bodega de averias existe
actualmente mas de mil millones en
ajustes de inventario no identificables, los
cuales en caso de ser contabilizados
causarian un inventario negativo en

contabilidad.

Definicion de conceptos para situaciones
presentadas por mermas o averias, de
manera que la empresa pueda identificar

en detalle el motivo de baja del producto

Mas Finca les da tratamiento a los
elementos de consumo del negocio
(pitillos, servilletas, desechables, bolsas,
etc.), como un Gasto/Costo, sin embargo,
se identifica que estos elementos no son
controlados a nivel de inventario:

- Se realizan compras sin prevision
incurriendo en acumulacion de
producto

- No se hace un control real del stock
del producto.

- En el sistema no se refleja la salida
de mercancia, por tanto, el inventario

permanentemente esté inflado.

Realizar movimientos de consumo donde
se identifiquen a través de conteos fisicos

las salidas de este tipo de productos.
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restaurante, régimen tributario y
régimen de retencion
Producto: impuestos y retenciones y

unidades de medida.

Proceso Brechas Acciones de mitigacion
- Inconsistencias en los maestros - Configuracion de proveedores
relacionados a las compras: - Procedimiento de creacion de
- Proveedor: no habilitacion de proveedor.
Generales impuesto no deducible en

Evaluacion de la Infraestructura Tecnoldgica que Actualmente Posee la Empresa, para

Entregar las Recomendaciones Pertinentes

Considerando el hecho de que se va a crear una nueva base de datos simultanea al ERP, es
necesario garantizar que la capacidad de procesamiento y almacenamiento sean suficientes para
soportar la concurrencia y solicitudes simultaneas en las etapas futuras del proceso de

implementacién. A continuacién, se presenta la evaluacion de la capacidad del hardware y el

software.

Evaluacion de la Capacidad del Hardware

Servidor fisico. Contiene cuatro maquinas virtuales (DHCP, Directorio activo, Motor de

bases de datos SQL Server y ERP), de las cuales solo se requieren para la implementacion, la

responsable del motor de bases de datos y en la que se ejecuta el ERP, ver Figura 4.
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Figura 4
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Un aspecto identificado, es que el servidor fisico constantemente se encuentra al tope de
su capacidad de memoria, ver Figura 5.
Figura 5

Rendimiento Servidor
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Buscando la raiz de esta situacion se evidencio que el motor de bases de datos es el
proceso que mas demanda este recurso, entre 5y 7 Gb de memoria, ver Figura 6.

Figura 6

Proceso SQL
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De acuerdo a los hallazgos encontrados, y considerando las especificaciones basicas de
hardware para el correcto funcionamiento del ERP ICG MANAGER E ICG FRONT, fue
sugerido incrementar la memoria RAM del servidor que, en la actualidad cuenta con 24Gb a

32Gh, asi como una depuracion y mantenimiento del motor de bases de datos.

Evaluacién de la Capacidad del Software

Infraestructura. Se encuentra que toda la infraestructura esta sobre Windows server
2008 R2. Fue recomendado por temas de seguridad y rendimiento, actualizar la misma a una
version mas actual y que cuente con soporte por parte del fabricante, a partir de Windows server

2016 en adelante.
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ERP. La empresa cuenta actualmente con una version desactualizada del software
(2017), la cual carece de los altimos ajustes implementados para adaptarse a la realidad fiscal y

legal del pais. Esta version va a ser actualizada por el personal de sistemas.

Parametrizacion del ERP ICG Manager de Acuerdo al Diagnostico de los Procesos de
Gestion Realizado a la Empresa

Este objetivo tiene como proposito abordar cada uno de los aspectos de configuracion del
software para ajustarlo a la operacion y necesidad puntual de la empresa. Este proceso fue
realizado en una nueva base de datos. El sistema permite trabajar de modo multi empresa por lo

que se va a crear una adicional y trabajar en esta.

Configuracion Inicial del ERP en Gestion
Para la configuracion se inicia con la creacion de la empresa en el sistema, luego el
asistente pide especificar el nombre del servidor de base de datos, el nombre de la nueva base de

datos y la ubicacion donde se va a ser creada, ver Figura 7.

Figura7
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Luego pregunta qué tipo de negocio vamos a manejar, esto con el fin de definir
automaticamente algunas opciones, las cuales luego pueden ser modificadas, ver Figura 8.
Figura 8
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En la pestafia “Datos generales” se ingresan los datos de la empresa, ver Figura 9.
Figura9
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En la pestafia “impuestos” se define el impuesto por defecto y el nombre para el mismo,
este impuesto es uno de los ajustes predefinidos en la creacion de la empresa. Mas adelante mas
adelante veremos como crear y modificar impuestos. Ver Figura 10.

Figura 10

Configuracién Impuestos
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Impuesto 2 ||

T Usar Impuestos tipo COFIS [ Marcar en Uruguay)

Por ultimo, se definen los tipos de documento disponibles y su documento de abono
correspondiente, ver Figuras 11y 12

Figura 11
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Figura 12

Documentos Compra
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Crear Areas de Negocio

Las &reas de negocio son la estructura de los puntos de venta, sus cajas y las series
asignadas a cada tipo de documento. En funcion de la dimension de la empresa y del nimero de
tiendas o puntos de venta que dispone, hay que determinar las diferentes areas de negocio,
centros de coste y de inventario. Las areas de negocio permiten crear diferentes series de
numeracion para los documentos de venta y de compra. ICG Manager permite distribuir las areas

de negocio en una estructura en forma de arbol de tres niveles.

Cargar Plan de Cuentas

Para este objetivo, se solicit6 a la directora financiera definir el PUC (Plan unico de
cuentas) con el que desea trabajar, el archivo plano generado incluia dos campos, nimero de
cuenta y nombre, este archivo plano fue cargado al sistema, con esta informacion ahora era

posible realizar la configuracion contable y la carga de los articulos.
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Realizar Carga de Ficheros Maestros

Para esta actividad se realizo una depuracion de articulos, se identificaron aquellos
descontinuados y en desuso, el resultado de esta depuracién fue un archivo en el cual se siguid
trabajando. El siguiente paso tras definir el plan de cuentas y realizar la depuracion, fue asignarle
la cuenta al articulo. Se solicito al area contable definir en un archivo plano, las cuentas de
inventario, venta y costo de los articulos a cargar a la nueva base de datos. Adicionalmente, con
el departamento de compras se llevé a cabo la depuracién de proveedores para asi, exportar
Unicamente los actuales y activos. Para los clientes se realiz6 una revision y depuracion de
duplicados. Una vez finalizadas las actividades anteriores, se procedio a subir los archivos planos
a la nueva base de datos.
Configuracion Contable Inicial

El proposito de esta actividad fue definir el comportamiento contable que tendréa el ERP
para cada uno de los movimientos que se realizan en la operacion diaria (ingresos, gastos,
inventarios, etc.). En esta etapa se definieron las cuentas en las que se realizaran por defecto los
asientos contables, ademas se establecen las raices contables predeterminadas para la creacién de
nuevos maestros (clientes, proveedores).

También se definieron las cuentas por defecto para las compras y ventas, esto con el
propdsito de que al vender articulos que no tengan estas cuentas asignada (ver Figura 14), el
asiento se realice a unas cuentas definidas y de facil identificacion para realizar las correcciones

pertinentes, ver Figura 13.
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Figura 13
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Por altimo, se definieron los medios de pago, las tablas de impuestos con sus respectivas
cuentas y la tabla de retenciones con sus bases y porcentajes.
Cargar Saldos Iniciales

Para esta actividad se realizaron dos informes, cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
Los saldos van asociados a un tercero (cliente, proveedor) por medio de un cédigo Unico, que es
un consecutivo automatico generado por el sistema. Debido a la depuracién realizada para la
carga de los terceros, estos codigos no coinciden en las dos bases de datos, para lograr que
coincidieran fue necesario realizar consultas a la base de datos en las que se relacionaran y asi
obtener el archivo plano con los saldos a subir en la nueva base de datos.
Crear Perfiles de Usuario

En esta actividad se definieron los perfiles de usuario con diferentes permisos y niveles
de acceso a los modulos del ERP, dependiendo del area o departamento del usuario. Se crearon
en total nueve perfiles (compras, servicio al cliente, auxiliar contable, auxiliar de bodega,

inventarios, codificaciones, contador, tesoreria y gerencia). Estos perfiles predefinidos estan
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ajustados a las necesidades y funciones de cada area, sirven como plantilla para la creacion de
nuevos usuarios en el software.
Crear Fronts

En este punto se definieron los FRONT que van a estar conectados al ERP, ademas se
configuraron las comunicaciones que se establecieron entre estos, entiéndase por
comunicaciones el envio bidireccional de informacion de ERP a FRONT y viceversa.

Se definieron que tarifas de venta, articulos, clientes, formas de pago, proveedores,
disefios de documentos y resoluciones de facturacion seran enviados a cada FRONT. También se
configuraron las transacciones realizadas en el punto de venta que deben ser enviadas al ERP
(ventas, cobros, pagos, inventarios, creacion de clientes, pedidos de compra etc.), ver Figura 14.

Ademas, se crearon las cajas y se les asignaron sus respectivos nimeros de serie para
cada tipo de documento, estos niumeros de serie son los previamente configurados en las areas de
negocio.

Figura 14

Creacion de Fronts

& | [ crear Guardar g Borrar JO) Buscar LF Filtro nfiguracion de Fronts

Inicializacidn Internacionalizacion Auditoria i c icaci c acién Plugins Mis Informes Enlaces Promociones
Propiedades Rangos de Creacién Cajas Envio Recepcidn Relacién B2B Centralizacid izacion Fromt Actualizacién
Entidades que se enviaran al Front Frecuencia de actualizacion de datos en el Front
selec | Ertidades = | cada cierto intervalo de tiempo [ Ecitar en Blogue
Articulos v Precios
Cliertes Frecuencia de conexién del Front a la Central

wendedores Minutos

Formas de Pago

HENEEEEEE

Disefios de documento [~ Permitir al Front cancelar la actualizacion
Coneeptos de Pago [~ Recordar cada minuto que hay una actualizacién pendiente
Impuestos . .
[~ Generacién automdtica de actualizaciones
Monedas
Tesareria =
Favoritos Cliente Proveedor vendedor Formas Pago Disefios Conceptos Pago Tarjetas Stocks Almacenes 4»
Informacion opceional a enviar
W Enviar Imégenes [ Enviar Campos Libres |¥ Enviar Componentes Kits con Stock 4 Edlitar en Bloque
& Erviar Referencias ¥ Enviar Costes IV Enviar Méximos + Minimos:
I~ lgnorar unidades de vernta I~ lgnorar unidades de compra I~ Incluir cargo 1 en consulta de precio [[* Eciter en Blogue
™ Aglicar camiio de tarita s6io al siguisnte srticuls vendido ™ Incluir cargo 2 en consutta de precio
Tarifas de venta al piblico Se usan también para fitrar los articulos & enviar
I Descripeion / |Fechani Fecha Fin | Fittrar por visibilidad
() Editar en Blocue
O 1 PRECIO vTa PUBLICO 28/03/2014 28/09/2050

I~ Filtrar por Grupo de articulos
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Configuracién Software POS

En esta actividad se configuro el comportamiento de los puntos de venta al momento de
realizar alguna transaccion, por ejemplo, que debe hacer si no hay existencias de un articulo al
momento de la venta y de qué manera debe afectar el stock cada operaciéon realizada.

Otro aspecto que se configuro en esta actividad es el comportamiento de los cierres de
caja, que medios de pago debe pedir que sean declarados, el manejo de la base, los sobrantes y
los faltantes.

Realizacién de un Plan de Pruebas con el Personal de la Empresa Involucrados en los
Diferentes Procesos que Maneja el ERP ICG Manager e ICG Front

A continuacion, se relacionan las pruebas realizadas con los usuarios, de acuerdo a las
falencias identificadas en el numeral “Realizacion del diagnostico de los procesos de la
empresa”.

El formato de la prueba, contiene la siguiente informacién: El tipo de prueba (creacién de
maestros, registro de compras, etc.), descripcion breve de la prueba, prueba a realizar, el
resultado obtenido de la prueba y las observaciones.

Las pruebas realizadas con los usuarios, fueron: Creacion de articulos, creacion de
recetas, creacion de proveedores, creacion de clientes, creacion de impuestos, creacion de tipos
de retencidn, creacion de cuentas contables, actualizar tarifas de proveedor, registro de compras,
ingreso bonificaciones, inventario, realizar ajustes de inventario, realizar consumos de

inventario, realizar traspasos de almacén, realizar ordenes de fabricacion.
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Prueba Codificaciones

Prueba: Creacion de Maestros
Permitir crear, modificar y eliminar:
o - Articulos
Descripcion: _ Clientes.
- Proveedores

Nota: Solo puede eliminar el usuario administrador.

Actor Principal

Codificaciones

Prueba
Prueba Reali . e S .
ealizar el proceso de creacién modificacion y eliminacién de articulos
Durante la prueba se le asignaron todos los campos necesarios, con especial
atencion en las cuentas contables, régimen de retencion e impuestos.
Deesc Adicional |E|""|4UE'D Precio ml'nimul Precio maximo I
Dwracian I 0 minutos Regimen Retencidn Iva {Minguno) W
ReSUItado Impuesta Yenta |20 ”~ Iv8 19% Régimen Ret. Base imponible:MPRAS GENERALES 2.5 : »

Irmpuesko Compra IZU ~ IvA 19%
i

19301502 ) COMPRAS 19%

11352207 VENTAS ORAVADAS 19%
[F1aszo0 ) cosTo DE VENTAS 19%

C.C. Compra

14301550 - DEVOLUCION COMPRAS 19%
41750200 - DEVOLUCIONES WENTAS 18%
61352001 ) COSTO DE WENTAS 19%

C.C. Devolucién Compra
C.C. enka €.C. Devolucién Venta

C.C. Coste Ventas €.C. Devalucin Coste Ventas

Observaciones

Las cuentas se asignan de acuerdo al impuesto del articulo

Prueba: Creacion de Maestros
Permitir crear, modificar y eliminar:
L - Articulos
Descripcion: - Clientes.
- Proveedores

Nota: Solo puede eliminar el usuario administrador.

Actor Principal

Codificaciones

Prueba
Prueba Realizar el proceso de creacion, modificacion y eliminacién de composicion de
articulos o recetas.
Se toma para la prueba un articulo al que se le debe asociar su composicion.
Resultado

Durante la prueba se afiadieron, eliminaron y modificaron componentes y
cantidades.
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T —— |
EL" Salir Quardar é Impritmir 5-0 Becalcular Costes Kits @ Recalcular % SIiC m Recalcular % SA @ Catmbiar kits: QHis{aria el kit UR(

Articulo: PL HAMBURGUESA GALUCHA

Linea Referencia Descripcidn I Unidades | Coste I Por I Tatal I Imp I
1 R HAMBURGLUESA CRUDA COMGEL PREM 160 GR, 1 2,337 1 UM 2,337 [\ls]
z 16752 QUESO CHEDDAR TAJADO * 2,3KG 0,007 46,765 1 327 [\lw]
3 16353 LECHUGA CRESPA X KG 0,045 11.000 1 495 MO
4 16298 TOCINETA *400 GR{PRODUCCION) 0,06 6,600 1 Uds, 396 NO
gl 13475 R.CHORIZD ARG X 40G PREM ANGLS/ERAN 0,045 20,075 1EL 203 s}
2] 16921 PAPA LISA EXTRADELGADA 501 *1,8KL LAME W 0,083 14,034 1 1.165 [\lw]
7 16739 PAMN HAMBUR.GUESA BRIOCHE 1 a00 1 800 NO
8 16926 SAL5A DE A0 ASADOS INSTITUCIONALY 4000 0,003 57,750 1 173 NO
] 17014 TOMATE LARGA YIDA X KG 0,04 4.200 1 kilaGramos 168 [\lw]

Observaciones Se verifico el costo asociado al articulo y coincide con el de su composicion
Prueba: Creacion de Maestros
Permitir crear, modificar y eliminar:
Descripcion: - Clientes.
- Proveedores

Nota: Solo puede eliminar el usuario administrador.

Actor Principal

Servicio al cliente

Prueba

Prueba ; . e g S, .
Realizar el proceso de creacidn, modificacion y eliminacién de clientes
Se toma para la prueba un cliente nuevo que debe ser creado en el sistema, se
configuran todos los parametros requeridos.
| 0 meve Guatdar ) Cancelar 9% Bomar £ Importar Buscar [l Estacistica =0 Goborar Documentos LF Audtoria & OwnPack @ Mapa
Cédigo intermne & @ | Descetologadd] Nombre [eLor1a AMPARO URREGO
Cédigo contahle 13050500 [ Nombre comercial |
Detos Comerciales  Tarifas  Formas de page | Detos Envio | nkercambin Detos | Facturacién Periica | Fidelzacien | Otras Detos | Campos Libres | Facturacién Diria | Personas Cortacta
Formas de Pago Asociadas Tarifas del Cliente
RESU |tad0 - & 3pgSeleccionar ) Quitar 12 Serie  f] Formas Paga 305 Seleccionar X Quitsr | ] Taritas |
Tipo |Forma de pago [DtopP  [cantidad | j Cédigo | Descripcién [ | il -
[Por Defectn CREDITO 30 DIAS 0%
Cantidad Minima -
Exeaso Riesgo
Fact. Perigdica
Ctras L‘ L‘
: .
WRCIEED Ll @Enmn“ _ Nombre Cargo/Dto |Tipo [ Walor ]
Riesga Concedida 150000 § (En=net [EEen [Total Bruta [}
Moneda P [ 12 Dto Comercial 1 Do 0%
Régimen de Facturacién 2 ) Tipo ds Retencién 1V.A. Dio PP Dio Por Forma de Paga
— » Base Imponible 0
Dis Pago [ Mes e vacsciones - T o
Visibildad [ Neko 0
I~ Facturar con impuesto [ |
[~ Usar Recargo de Equivalencia I~ Factursr sin impuestos.
I™ Blogueado
Observaciones

Por confidencialidad de la informacién del usuario no se muestran sus datos
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Prueba: Creacién de Maestros
Descripgit Permitir crear, modificar y eliminar:
escripeion. - Proveedores
Nota: Solo puede eliminar el usuario administrador.
Actor Principal Compras
Prueba
Prueba Reali . e S,
ealizar el proceso de creacidn, modificacion y eliminacién de proveedores
Durante la prueba se creé un proveedor nuevo y se corrigieron algunos errores
en otro existente
‘ O ‘Xgumar Bl e Fyfs [T ERsrastn 4ty By [FEmmmrs e C=mmes: L
101 [ Bescasiogado; Mombre
Jes Tarifas y Forms dPnga\ o
5 Serie R Formas Pago ¥ Quitar
Resultado zom |Dto PR D%|QEYEICA ||£’ ipil\:lzytw:lr:'cjrf‘u/ntu | Tipor Valor wﬂlﬁe:uen‘c:
J ol o = o P e
[ty iniing rutsimimnpril oo 0 — R
Pos | Cédigo| Descripcién | Desde | Hasta | o _— ) (Minguna) Js)
L—ml ITALCOL DE QCCIDENTE 5.4 29/07§2013  31/12/2050 )]
E_i v Dies o age [ | vebidea [
Observaciones Se hace claridad de los campos mas importantes de esta configuracion
(Informacion tributaria obtenida del RUT del proveedor)

Pruebas Compras

Prueba: Registro de compras
Permitir realizar todo el ciclo de compras
L - Pedidos de compra
Descripcion:

- Remisiones de compra
- Facturas de compra
Nota: Proceso con incidencia directa en los costos de los articulos

Actor Principal

Compras
Prueba
Prueba : o . . .
Realizar la actualizacion del listado de precios del proveedor (Tarifa de compra)
Resultado Durante la prueba se utilizé un proveedor que recientemente realizo un cambio de

precios
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Codign [ = Moneda [+ 2 pesos

Tarifa ABRICA 5. I~ Con mpuestos Inclidos

Fechalnicio  [20/06/2013 E

Fechafin  [31/12/2050 &

Precios de |a tarifa

Z§Fitro [7) Seleccionar ] Cambiar 3 Borrar Afiadit precios (] Répide Guardar ¥ Cancelar £ Buscar B Referencias Prov. (g Recalcular Tarifa Venta [QEditar precios venta
[Referenda [Re. Proveedar [pescripcian [Formato Uds. [Brut
[ m ED GANASAL 8% * 50 KL 1 84,200

O 2sé0 2640 PILERAN GOTAS * 20 ML 1 14.350
(R 3132 GLICOPAN ENERGY * 1 LT 1 94.190
(R 3133 GELOPAN * 450 GR, 1 54,980
O s 3135 ENTEREX SOBRE * 8 GR 1 6.685
[T 263 HEMOLITAN * 1 LT 1 109,000
O sz 3264 B10 HOOF * 500 GR. 1 100.170
L = 3798 HOMAT DESODORIZANTE * LD 1 1175
[0 e 4332 HILLS CAN TREAT LIGHT MECILM * 400 GR 1 15,970
O] adoa P GRISEOFLLVINA * 500 GRAUND 1 2470
[R 5281 PROGRAM 403.5 20 A 40KL 3 TAB 1 45.600
[ sus RASTRILLO JARDIN DE 12 DIENTES 1 6.552
O s 296 ShACK 3x2 1 7,675

Observaciones

Se reitera la necesidad de este proceso antes de generar los pedidos de compra

Prueba:

Registro de compras

Descripcion:

Permitir realizar todo el ciclo de compras
- Pedidos de compra
- Remisiones de compra
- Facturas de compra
Nota: Proceso con incidencia directa en los costos de los articulos

Actor Principal

Compras

Prueba

Prueba

Realizar un pedido de compra

Resultado

Durante la prueba se realizo el ejercicio de generar un pedido de compra con
varios articulos y cantidades

) tieo ¢ Beermr 5ot [Dyeromier @mprme 5 Emok
pr— Sern
] SAEREASAS [e
= - At
[
econsn
mmmmmmm [ietmme | Enveiacins | peiones | cba. | Campoa Lires - ro creTos00] 7808
TotaBrute amnsmy Dssgloss por bises
ho e ow oy Bace Inporibie [t 10 __|cucta A e ecaruo [cuctafocargo |
e, o 8 EEr g = C
RETE 0% o
RETES 0% os
wentos ot g
Tt o ToTaEs  Bruto Corgos/Uees  tmpucestos  Netn
EETeTS 0F leeet 35635054

Observaciones

Al afadir un articulo a un pedido, este trae el precio de compra asociado en la
tarifa del proveedor, puede haber varios proveedores que vendan el mismo articulo
con diferente precio.
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Prueba: Registro de compras

Permitir realizar todo el ciclo de compras
- Pedidos de compra
- Remisiones de compra
- Facturas de compra
Nota: Proceso con incidencia directa en los costos de los articulos

Descripcién:

Actor Principal Bodega

Prueba

Prueba Realizar la recepcion de un pedido (generar remision de compra)

Se tom¢ el pedido generado en la prueba anterior y se realizé la recepcion del
mismo, se realizaron dos pruebas, una en la que el pedido llego en su totalidad y
otra en la cual quedaban articulos pendientes.

‘ D) Nuevo 3 Borrar [ Cuardsr [3Lista [&,Preliminar Shimprimic BAEmail i oreds [ TooDoe, [JFactua EleReshic  SgTraza LPaudt
Proveedor Sefie Minero Su albirén Fechs albardn 7 limpesto o eductile
as GABRICAS AS R 40336 Foz7ed] 12/12[2019
cLseg073 Tell.  asgi0zr fimecen sufactira o
AD1-AGRO MAYORISTA 202787 6 141801
VECELLN Fax 4448971 AL~
[Referencia| Descripein |esc. Adicional |cajs |uds Juni mec]ud. aja|Descug Precia Costa 1va  Unidad [imp. [almacd imperte [ratal Linea 1v4 [ Rete])
3435 1A CACH PERFORMANCE POLLO * 2KL 11101001 24 24K 1 23688 1 Al 568512 2,5%
11223 Ak CACH PERFORMANCE POLLO¥ 8KG 11101002 12 12k 1 61.050 85103 1 Al 972600 LOZLZI0 25%
6057 MAK CACHORRG PERFORMANCE POLLO * 20 KL 1101003 6 6K 1 185.210 194470 1 A 111260 L166.623 25%
4495 MAKADULT R.P.PERFORMANCE POLLO *2KL 11101008 EIEa 1 21350 248 1 Al 768,600 207030 25%
Tarifas Verta | [Totaes | EnvioiAdicional | Opoiones | ows | camposLiores | F.Pago: CREDTO30DI 78 Uds Lia
Total Bruto 3.553.900 § Desglose por bases
Do Camercial [ ow g Base Impanible [ 1A [custava | Recarga |Cuata Recargo
e =T og 3.393.900 5 169.695 0
RETEICA 0% g
RETEFTE 25 0% o3
Inpuestos 163585 3
3,563,595 TOTALES  Bruto Cargos/Dtos  Impuestos  Neto
Rz 4 3.393.900 § 0% 169.695§  3.563.595%

Posterior a este proceso, el pedido pasa a un estado “recibido” y no puede ser
modificado o recibido de nuevo, a menos que hayan quedado unidades
pendientes. En este proceso se afecta el stock y costo de los articulos.

Observaciones
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Prueba:

Registro de compras

Descripcién:

Permitir realizar todo el ciclo de compras
- Pedidos de compra
- Remisiones de compra
- Facturas de compra
Nota: Proceso con incidencia directa en los costos de los articulos

Actor Principal

Compras

Prueba

Prueba

Realizar el ingreso de bonificaciones

Resultado

Para esta prueba se puso como ejemplo los proveedores que envian articulos
adicionales a manera de bonificacion (por ejemplo, docenas de quince unidades),
este proceso se realiza en la remision de compra.

—

B s Dthasvo 3 o [ Ut Dpretmes Eworne Hgnsi [ElRecte  Spiesse D aga
Provesdor Serie Hiamerg Su sbaran Fecha sbaran

2 HVERSKNES MLASAS R 0te1 | EE— T |

P e Aimacin Sufactus Factus
o Al J - PET M A 23 3 1C-41837
MEDELLIN Fax e
Dese. fcconal [coies [ide U vecfud ol mscurprscis | costo A nc |1 [aimacd] Jeccrsed
D e 6@ T =3 G2z 1 A8 e

. HHPEDOR & & GR 1 6869 7212 1 A3 16
o HPECO: 6 eam : 0w s 1| a8 e
= e & awm f oz s 1 @

\ Hpencs o f PP PEARY s
o An010 s sw i .50 oms| 2| a8 e
B HpEDs 0w i w5 ases| 1| e it
m oo wpEce 7 7 : 2% s 1 e
Tlisee  speacarwimgTROUTiCORRSH 100 GRS stz 2w f 26 am 1] m e
Tl poucn s car wrmsiorockmsnes +ito g0t O i 26 i 1 o
Tliecis  sweacarwingsamonoony 100 655 el O] [ 26 | e
Tl cwmsconsonm sz B ' s s 1w mmn wes asw ke
Cless P B s seez| 1| 2429 5 2 f
Tfieeer [ B 270 o 3 50 19650 25%

\ms mamoLLIGDO 2 0 ez 6 s s 3 s weso  imesm 28w 16
Tleen uesexuom e 5 1S i .00 new 3w s smom 25% 1
Tleese  cancan croarzo xiooo rs sspenwr 2 2 i 3.3 2o 1| 48 20 o 25% 16

Observaciones

Se crearon unos articulos llamados “Bonificacion”, uno por cada impuesto (0%
,5% ,19%), con estos se logra el efecto cero en los costos de las unidades
bonificadas, que no tienen incidencia en los costos de los productos.
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Pruebas Inventarios

Prueba:

Inventarios

Descripcién:

Permitir realizar los conteos, célculos de diferencias y diferentes movimientos
necesarios

- Ajustes

- Traslados

- Consumos

- Fabricaciones

Actor Principal

Inventarios

Prueba

Prueba

Realizar un conteo parcial y calcular diferencias

Resultado

Para esta prueba se tomaron articulos al azar y se ingresaron cantidades
aleatorias para observar el comportamiento del sistema.

‘ “Elhuevo X Borrar & Regularizar

Serie: A Himero: 8171 Almacén: A17AI7-PETMASLABD  Yendedor: 145, KATHERINE MOMA ) val: Coste Stock Fecha:  17{12/2019
zona: | RefiCod.Barras | 8] Unidades:

‘ ) Muevo articulo 3 Quitar articulo 3gafiadir articulos  @blFitros 3¢ Quitar Filtros & Imprimir Grid & Imprimir Informe zOrden Introduccidn

Zona| Ubicacién |Referencia | Descripeisn |Céd. Barras |Recuento  [Precio
15891 COLNTRY GATOSKZKG 7707192819917 0 17,225
15850 COUNTRY GATOSKSDOG 7707192819764 0 4.876
£ DIAMOND ACTIVE CAT * & LE: 074198609369 0 46.142
%33 DIAMOND INDOOR CAT * 16 LB 074198608133 5 117.787
3 DIAMOND INDOOR CAT * 6 LB 074190608126 9 48514
14042 DIAMOMD [MDOOR CAT X 500 GR TT0B037647443 8 10.541
3596 DIAMOMD KITTEM * 6 LB 074198608775 3 47.385
14043 DIAMOMD KITTEM * 500 GR 7707192810488 6 9.954
17340 LATA DIAMOMD DIMRER 5.502 074198612765 o 2.937
17339 LATA DIAMOMD INDOOR HE 5.5 OZ 074198612772 o 3.026
15881 NGH ADLILT CAT*7.5KL 074198610808 0 107,981
15679 NGH ADULT CATKIKG 074198607365 0 18,605
15880 NGH ADULT CATX3KG 074198607309 0 45.290
15675 NGH FINICKY CAT *7.5€G 074198606003 0 105,758
15673 HGH FINICKYRIKG 074198607310 0 18,115
15674 HGH FINICKYX3KG 074198607334 0 45.003
15862 HGH INDOOR KITTEN *1KG 074198607464 0 17.750
15663 HGH INDOOR KITTEN *3KG 074198607488 0 45.320
15676 HGH INDOOR SENIOR, CATRIKG 074198607419 0 17.504
15677 HGH INDOOR SENIOR, CATRIKG 074198607433 0 +4.286
15678 HGH INDOOR SENIOR, CATR7,5 074198610815 0 108,616
2094 HUTRA NUG GATO MANTENIM *7.5 KL 074198179077 3 76,014

Observaciones

Se obtiene un célculo de diferencias y costo entre lo contado y lo existente en el
sistema, normalmente el inventario se aplica y actualiza luego de un tercer
conteo.
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Prueba: Inventarios
Permitir realizar los conteos, célculos de diferencias y diferentes movimientos
necesarios
Descripcion: - Ajustes
- Traslados
- Consumos

- Fabricaciones

Actor Principal

Inventarios
Prueba
Prueba Realizar ajustes de inventario
Para esta prueba se puso como ejemplo un articulo averiado que debe ser retirado
de inventario y otro sobrante encontrado en un conteo aleatorio.
Resultado

[T ] 7 e i Gt s

e s e

Observaciones

La empresa define sus politicas para autorizar los ajustes de sobrantes y faltantes

Prueba: Inventarios
Permitir realizar los conteos, célculos de diferencias y diferentes movimientos
necesarios
Descripcion: - Ajustes
- Traslados
- Consumos

- Fabricaciones

Actor Principal

Inventarios
Prueba
Prueba Realizar un consumo de inventario
Se tomé un articulo que se compra para su utilizacion en el punto de venta y no
se vende
Resultado S

Dbes  ¥gw i O S 7 P s

Pz

) estpemn = e

Observaciones

Los consumos se realizan para descontar el inventario de articulos que no se
venden y van al costo de la operacion
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Prueba: Inventarios
Permitir realizar los conteos, célculos de diferencias y diferentes movimientos
necesarios
Descripcion: - Ajustes
- Traslados
- Consumos
- Fabricaciones
Actor Principal Inventarios
Prueba
Prueba Realizar un traslado de inventario entre bodegas
Se tomd un articulo que se compra para su utilizacion en el punto de venta y no se
vende.
Escrtorn | [Traspaeo Amacén |
‘ [ tusve | Guardsr 3¢ Cancelar (D) Ver Traspasos  ShImprimi 5 Contabiizar  [ElEtiquetas & Importacién De Compra  yRecibir Deventa €3 anular
ilveen G Jar— o BO1-AGRE MAYORTSTA Serigjtumero [zl [Auwe] ¥ Pedi Unidades
ReSUItado llveaén Bestine Jrie o Al6- VENTAS WEB Fecha de Traspaso IWE
Observaciones | Concepto ajuste l:ld‘)
[ Huewo artieul 3 Quitar Artieuls 435 Reporer Minimos g Reporer Verkss 13 Afiadr Articulos  SRMas columnas
Referencia | Descripeion | storig | StDest | | Uds.t | Uds.2 |Unidsdes | Preco |
9 DOG CHOW CACH X LIFE MJG * 4 KL 2 a 1 1 33,074
12 DOG CHOW AD X LIFE MG * 4 kG & a 1 1 1 31,483
56 GATSY PESCADO ARROZ-ESPIMACA * & KL 2 o 1 1 1 48,704
73 RINGO CACHORROS * 30 KL 1 i 1 1 68,809
ob ] A diferencia de los ajustes y consumos, los traslados deben ser recibidos para que
SErvaciones | o movimiento se vea reflejado en el sistema, cuando se genera un traslado la
mercancia queda en un estado “en transito”
Prueba: Inventarios
Permitir realizar los conteos, calculos de diferencias y diferentes movimientos
necesarios
Descripcion: - Ajustes
- Traslados
- Consumos
- Fabricaciones
Actor Principal Inventarios
Prueba
Prueba Realizar una orden de fabricacion
Resultado Para la prueba se tomé un articulo al que se le realiza una preparacién antes de ser

utilizado o vendido.
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[T T,

Observaciones

Las ordenes de fabricacion toman los articulos incluidos en la composicién de otro
y los utiliza como insumos, descargando el inventario de estos y cargando el del
producto terminado

Pruebas Contabilidad

Prueba: Creacion de Maestros
Permitir crear, modificar y eliminar:
L - Cuentas Contables
Descripcion:

- Impuestos
- Tipos de retencion
Nota: Solo puede eliminar el usuario administrador.

Actor Principal

Contabilidad
Prueba
Prueba Realizar el proceso de creacion, modificacion y eliminacién de cuentas contables
Durante la prueba se cred una cuenta de prueba que posteriormente fue
eliminada
ﬂ!‘ia\ir D Mueva ¥ Borrar guardar & Cancelar DCunsglta gxtractu
CD’digD IIEUSDSDD
Resu|tad0 Tiulo  [NACIONALES

‘Datos  Campos Libres |
CTA_CONTAI

PORCIVA,

PORCRETE

Observaciones

El dato ingresado en campos libres se utiliza para la interfaz con el software
Contai, pues en este las cuentas son de nivel 6 mientras que en ICG son nivel 8
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Prueba: Creacion de Maestros
Permitir crear, modificar y eliminar:
o - Cuentas Contables
Descripcion:

- Impuestos
- Tipos de retencion
Nota: Solo puede eliminar el usuario administrador.

Actor Principal

Contabilidad
Prueba
Prueba Realizar el proceso de creacion, modificacidn y eliminacion de impuestos
Durante la prueba se cred un impuesto de prueba que posteriormente fue
eliminado.
Escritario Hml
() nuevo [ Gusrdar %2 Cancelar 3 Borrar
Resultado |

Cédigo 1 EiD I ) ‘ |

Desoripoion  [1¥4 5% |

A% 5 % Cuerta VA Soportada W -~ Cuenta VA Repercuticlo W e
Cuenta Devolucidn I Soportaco W -~ Cuenta Devolucion VA Repercutico W e

Recargo % l—”% Cuenta Recargo Soportado l— - Cuenta Recargo Repercutio l— ~

Observaciones

Los impuestos aplican en compras y ventas, solo es necesario crear uno por cada
porcentaje

Prueba: Creacion de Maestros
Permitir crear, modificar y eliminar:
o - Cuentas Contables
Descripcion:

- Impuestos
- Tipos de retencion
Nota: Solo puede eliminar el usuario administrador.

Actor Principal

Contabilidad
Prueba
Prueba Realizar el proceso de creacion, modificacion y eliminacién de tipos de retencion
Resultado Para la prueba se validaron las condiciones legales de algunos regimenes de

retencion y se llevaron al ERP.
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Escritario | I Tipos Retencidn |

(1 nueva Gueardar, &7 Cencelar 3 Borrar

Codign

De=cripcidn

Cuenta

Tipo de Facturacion———— [ Tipo de Retencion

{* Retencion aplicable en compras " Retencidn sokre WA
" Retencitn aplicable en ventas

" Retencién aplicable en comaras y ventas (¥ Retencidn sohre base imponible

[ nuevo < Borrar

Régimen de retencién en articulo (F) Egil de e ion en cli oveedor (F6} | % Retencién | Pago minimo Desde Hasta
DIVIDENDOS ¥ PARTICIPACIONES Declarante de Renta 3,50 % 725.000 §
CIVIDENDOS ¥ PARTICIPACIONES No Declarante de Renta 3,50% 725.000 §

La tabla de retenciones solo se debe modificar de acuerdo a las disposiciones

Observaciones legales del pais, la retencién aplicada depende tanto del articulo como del
proveedor
Prueba: Registro de compras
L Permitir realizar todo el ciclo de compras
Descripcion:

- Facturas de compra
Nota: Proceso con incidencia directa en los costos de los articulos

Actor Principal

Contabilidad

Prueba
Prueba . L
Realizar la causacion de una compra (Generar factura de compra)
Se tomé la remision en la prueba anterior y se realiz6 la causacion de la misma.
Este proceso se realiza verificando todos los valores teniendo a mano la factura
emitida por el proveedor.
D) thuevo 3¢ Barer (= st [ Erciminer onprime 3Emad i QMo WPerager Brrire
= P e
.mwmmkmm funmeoma_jcsies_[prea: |cariote_jud.cajadrats [Retencen
Resultado
Tartns Verta | [Tomes | Adicons | Opciorms | Obs | Relerciorss | CamposLives F. Paga; CREDITO 3 D4
. = j e
e

Brut mpuestos  Retencién  Neto
EEET o4 L6 g B43488  247BI4TH
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Se puede observar que el sistema aplica una retencion, el valor depende de la
correcta configuracion del proveedor. Una vez generada la factura de compra, los
movimientos se ven reflejados en las cuentas contables correspondientes.

Observaciones

Pruebas Punto de Venta

Prueba: Registro de compras
Permitir realizar compras desde el punto de venta
Descripcion: - Pedidos de compra
- Remisiones de compra
Nota: Los documentos generados en POS se sincronizan con el ERP
Actor Principal Lider punto de venta
Prueba
Prueba Realizar un pedido de compra desde el POS
Durante la prueba se realiz6 el ejercicio de generar un pedido de compra con
varios articulos y cantidades
P e G Qoo G G ooramn Groson G vincomn
Resultado —
Esc 1 1 2 3 4 L] 6 7 8 9 0 é BS
Tab q w . r t y u i o P + } Supr
Blog May a s d f h i k 1 L { Enter
Observaciones Estos pedidos generados en puntos de venta son validados por el departamento
de compras antes de enviarlos al proveedor
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Prueba: Registro de compras
Permitir realizar compras desde el punto de venta
Descripcion: - Pedidos de compra

- Remisiones de compra
Nota: Los documentos generados en POS se sincronizan con el ERP

Actor Principal

Lider punto de venta

Prueba
Prueba Realizar una recepcion de compra desde el POS
Para la prueba se recibi6 un pedido de prueba y se verifico que estuviera reflejado
en el ERP.
Resultado X o w»,-.u_a.._:;.“... e N R e R

Observaciones

La recepcidn desde punto de venta la realiza el lider del punto cuando le resulte
mas conveniente hacerlo este modo

Prueba:

Inventarios

Descripcién:

Permitir realizar los conteos y traslados desde el punto de venta

Actor Principal

Lider punto de venta

Prueba
Prueba Realizar un conteo desde el POS
Para esta prueba se realiz un conteo aleatorio de productos en el software POS
Resultado

y se verifico que subiera al ERP

Observaciones

Los conteos realizados desde POS son verificados por la lider de inventarios
antes de su actualizacion
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Prueba:

Inventarios

Descripcién:

Permitir realizar los conteos y traslados desde el punto de venta

Actor Principal

Lider punto de venta

Prueba

Prueba

Realizar un traslado de inventario entre bodegas desde el POS

Resultado

Se realizo un traslado desde el POS y fue recibido en el almacén de destino
también desde el POS.

ER Lista de Traspasos

il sair N\ Fittrar & Imprimi © nular [& prefiminar “R]cambiar idertificader Elicuetas e Transparts LF Budtoria
IDENTIFICADOR: - (FB) RECIBIDG POR: EDISON VASQUEZ C.Ajuste ~
Serie | Caja | Mimero |  Fecha | Origen | Destino |~ Referencia | Descripcion
A25 239 (4]02(2020 A9 al7 16953 BIO - ONE *TABLETA
a23 240 04]02(2020 A9 A1
a23 241 05/02(2020 A9 A1
a23 242 05[02(2020 A9 at7
a23 243 05/02(2020 A9 A1
A23 244 07[0202020 A9 At7
A23 245 10/02(2020 A9 Al
A23 246 12/0202020 A9 Al
A23 247 130202020 A9 At7
A23 248 130202020 A9 At7
A23 249 130202020 A9 At7
A23 250 140202020 A9 Al
A23 251 14/02(2020 A9 At7
A23 252 140202020 A9 At7
A23 253 140202020 A9 At7
A23 254 15/02(2020 A9 At7
A23 255 15/02(2020 A9 Al

Observaciones

Al igual que los inventarios, el movimiento se ve reflejado en el ERP y puede ser
recibido desde alli

Para mayor detalle de las pruebas antes ejecutadas, ver Anexo 1. Manual de procesos.
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Conclusiones

Realizado el proyecto de grado, se concluye:

- El diagndstico permitié identificar el desconocimiento, como principal fuente de todos los
problemas operacionales de la empresa.

- Laevaluacion de la infraestructura tecnoldgica, permitio identificar que en el estado en que se
encontraba, no cumplia con las necesidades del software.

- Atraveés de la parametrizacion del software ERP, fue posible ajustarlo a las necesidades
especificas de le empresa, logrando los resultados esperados.

- Después de realizadas las pruebas, se concluye que el software ERP satisface todas las
necesidades de la empresa y logra una sinergia entre los diferentes procesos.

En general, se concluye que todos y cada uno de los movimientos realizados en los
procesos administrativos, tienen una afectacion directa a contabilidad, logrando la sinergia entre

los procesos se garantiza que los resultados obtenidos en contabilidad sean confiables.
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Recomendaciones

- Incluir en el plan de induccion al personal nuevo, para que la capacitacion se haga de acuerdo
al proceso al que éste pertenezca.

- Designar por area o en general una persona que tenga el conocimiento del manejo y
funcionamiento del software, para que audite los procesos y garantice su correcta ejecucion.

- Solicitar el desarrollo de una interfaz contable actualizada, ya que la actual presenta falencias
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Proceso para la Creacion de Proveedores y Gestion de Tarifas
Este proceso comprende la creacion del proveedor y la gestién de tarifas del proveedor.

Creacion de proveedor

Gestion de tarifas

Prerrequisitos

Informacidn requerida para el ingreso:

- Registro unico tributario (RUT) del proveedor

- Cuenta contable a la que se matriculara al tercero

Prerrequisitos
Tener definidos claramente los productos y
precios de negociacion con el proveedor.

Nota: Tener en cuenta que si el producto
no se va a comprar mas, el proveedor debe
ser eliminado de la tarifa para evitar
sugeridos de compra errados.

Pestafia datos comerciales

Pestafa tarifas y formas de pago

El usuario debe ir a la ruta
ficheros/proveedores/seleccionar cualquier

. . D HNuevo
proveedor/clic en aceptar y dar clic en el botdn

A Continuacion, se deben diligenciar los campos:

- Codcontable (cuenta contable del proveedor), nombre,
nombre comercial, NIT (Este ultimo sin espacios,
puntos, comas u otro caracter especial y sin digito de
verificacion

- Nombre = Razén social del cliente (ejemplo gaseosas
posada Tobdn

- Nombre comercial: Razon comercial del cliente
(ejemplo: Postob6n)

Pestafia tarifas y formas de pago

Se deben diligenciar

- Forma de pago del Proveedor: minimamente debe ser
forma de pago “CONTADQO”, nunca debe colocarse
efectivo

- Régimen de facturacion: Informacion que se extrae del
RUT

El usuario debe de ir a la ruta
ficheros/proveedores/seleccionar cualquier
proveedor/clic en aceptar

- Pestafia tarifas y formas de pago

- Clic en el boton Tarifas

. , [ rapid
- Darclical boton = =

- Se deben diligenciar los campos
referencia, y precio neto, colocando en
este Ultimo el precio negociado con el
proveedor para el producto

- Dar clic al boton ™ &=

- Clic al botén salir
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- Régimen de retencién: Solo se debe diligenciar si
este proveedor aplica para retencion en compras, en
caso contrario se deja en blanco

- Impuesto no deducible: Si el IVA es mayor valor del

costo se debe dejar habilitada esta opcion

e 5 At aawavacs % iaza

Pestafia campos libres

- Los campos sefialados en amarillo de esta pestafa,
deben estar diligenciados para efectos de medios

magnéticos, todos corresponden a la informacion del
RUT.

- Tipo documento

- DV: Digito de verificacion

- Primer apellido, segundo apellido, primer nombre,
otros nombres, razén _social

X/ Ficheros  Estadica  Ventss  Compras  Amacen Finanzas Conteblidad  Intemet  Actvidedes  Fronts  Config

rio | [‘Provaedores.

[ROMINISTRACION B INPLESTOS NACIONALES

oian

o3 Comerciaes | Tarias y Formas de Pago | Datos de envioy Observacione| B26  Campos Lites | personas Contacto |
TP0_DOCUNENT T =P
ov =L

PRIMER_APELLIDD

SEGUNDO_APELLDO

[

[

PRIMER_NOMBRE [
OTROS_NOMBRES [
[

RAZON_SOCIAL
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Proceso para la creacion y/o actualizacion de un producto en ICG Manager

Prerrequisitos:

Tener claridad total en la siguiente informacion requerida para ingresar al sistema un producto:

- Impuestos y retenciones del producto

- Precio base de negociacion (en caso de que se compre el producto)

- Proveedor al que se le va a adquirir el producto

- Estructura comercial asociada al producto

- Cuentas contables que el negocio debe entregar segun la naturaleza del producto

- Si se va a llevar control de stock del producto
- Unidad de medida del producto

- Para Recetas, se deben tener previamente creados todos los insumos que van a interferir en su

proceso de inventario

Cuando el Producto es Insumo o Producto
Final

Cuando el producto es receta

- El usuario debe ir a la ruta

ficheros/articulos/seleccionar cualquier
producto/.

B B D HNuevo
- Dar clic en aceptar y en el boton
A continuacion, se deben diligenciar los campos:
Referencia, descripcion cédigo de barras (si se
tiene).

x Ficheros

Estadistica Ventas Compras Almacén Finanzas Cantabiidad Intern

- Elusuario debe ir a la ruta
ficheros/articulos/seleccionar cualquier
producto/.

[ Huevo

- Dar clic en aceptar y en el botdn ,

A continuacién, se deben diligenciar los campos:

Referencia, descripcién cédigo de barras (si se

tiene).

ﬁ Ficheros Estadistica Ventas Compras Almacen Finanzas Contabilidad Intern
Escritorio Articulo Empresa Escritorio m e
Referenda 11106 g y
B Referenc 11106
C6d. Barras e e [ Descripcién
Cod. Barras 2 =0 E Tipo articulo Céd. Barras =1 Tipo
Cod, Barras 3 <1 g [artaio =] Cod. Barras 2 <1 Tipo articulo
Cod. Barras 3 < [artiuio ~|
En la pestafia datos En la pestafia datos adicionales
Adicionales

- Ingresar departamento, seccién, familia,
subfamilia cuando apliquen

- Ingresar los impuestos de compra y venta
segun el tipo de articulos

- Si el articulo aplica para retenciones se debe
matricular su correspondiente retencion.

- Ingresar departamento, seccién, familia,
subfamilia cuando apliquen

- Ingresar los impuestos de compra y venta segin
el tipo de articulos

- Si el articulo aplica para retenciones se debe
matricular su correspondiente retencién

DATOS ADICIONALES FL) | cosTEspREC
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En la pestafa costes y precios

- Si el articulo nunca se ha comprado y segun
los prerrequisitos indicados al inicio de este
documento, se debe diligenciar: medida,
precio compra, coste medio, coste stock, y
ultimo coste, estos campos se deben llenar
con el Precio base de negociacion, si aplica, y
después de comprado el producto nunca mas
se debe volver a modificar ya que el sistema
realiza esta actualizacion automaticamente.

i e v, Ellimpamtn

Pestafia contabilidad
En esta pestafia se deben de llenar todas las cuentas
siendo Unicamente opcionales:

- Produccion en proceso: Gnicamente se diligencia
si el producto interviene dentro de un proceso de
fabricacion

C.C Consumo interno: si el producto se vende,
siempre debe estar llena, de igual forma se debe
llenar para todo el material de empaque y/o aseo
del negocio.

DATOS ADICIONALES (FI) |  COSTESFRECICS (F2)  CONTABILIDAD (CHi +Fi0) | FormaTOS HOSEBUAGY |  REVOIGENTOS ¢5)

[1300501

€.C. Devokusén Comera

2 NVPRODUC TERMIN MAN

[ars01509

[prso1s01
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Pestaiia contabilidad
En esta pestafia se deben de llenar todas las
cuentas siendo Unicamente opcionales:

- Produccidn en proceso: Unicamente se
diligencia si el producto interviene dentro de
un proceso de fabricacion

- C.C Consumo interno: si el producto se vende,
siempre debe estar llena, de igual forma se
debe llenar para todo el material de empaque
y/o aseo del negocio.

DATOS ADICIONALES (FI) | COSTESPRECICs (2)  CONTABLIDAD (Ci +F10) | rommatos | wosesuARg | ReoMENwosFs
[E==Em

o,

<. Compra ) B PRODUC TERN ANUFACTUR C.C. Devohatéo Conpra Frn

€.C. Devoluain Venta

2 INVPRODUC TERMIN A

s o

cC.venta

CoCommvenas  [proOIOL 0 CC.beotminCasteventas [pTOTOT 0
C.cratantes [FESSEGT— 2 FAUTANTES 0 #VEITARO C.csobantes a4 sosmanTes o€ avei)
C.CProdecinrocess [FI0I0T ;2 WV, RODUCTOS 4 PROCESO GO Crmmolmo [fm% 9 reRrauenas oe con

Para ingresar la receta
- En la parte inferior de la pantalla dar clic en el
boton

oo oE quEsa

| remenars |

JANUFACTUR €.C. Devoluckin Compra

€.C. Devaluckn Venta

[zt

oot :_, o PR

RS aovwoue reeun

. venta

€.C. Conte ventas . DevohckinCostn Venizs [T 0
T v ) C.csebvantes Fmmn s
C.CProduinprocess [FBIE 2 b .. Conmme iz = Pow
R — Orden Lreas A, (G Sepamento Aol

F3 - Compaosicion

Para afiadir un producto a la receta
Ubicarse en el campo referencia y presionar la
tecla F6

s & rorve W et cosesras ] secaivir 35 ) Recseur Sy e Jhnre s recseutsatnens 3 arce
o SC0N BE LEsD
Ty e I I I I | T

En la ventana que sigue buscar el articulo que
corresponde al insumo de la receta y darle doble
clic

Corregir |
medida del producto insumo

PIC— S ... o  w.. o

§o 5ok | (Guartr & yroceme e Becakulr Costes Kis (] Recaioser % S5 [5) Recakuiar % 5 &) Cambirbts [Piimtorn deiit () Reciicu akrgencs

ADICION DE QUESOD
T T

[ ou [ |
Tins D)

Ubicarse en la siguiente linea en el campo
referencia
- Repetir los pasos del 1 al 3
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Proceso para Compras y/o ingreso de mercancia

Prerrequisitos:

mercancia al negocio para evitar stocks negativos

- Tener claridad en la unidad de medida del producto
- El ingreso de la mercancia al sistema debe de hacerse en lo posible inmediatamente llegue la

- En caso de haber inconsistencias en los documentos, se debe realizar la correspondiente nota crédito
en el sistema, tomando como base el Albaran (remision) recibido

El procedimiento de compra se puede realizar desde el Manager o desde el Front a partir de un pedido.

Desde Manager a partir de un pedido

1. Iralaruta Compras/Pedidos

2. Dar clic al botdn lista ErlLista
48
3. Dar clic al botén filtro busar el
proveedor, dando clic en la lupa del

cod.proveedor

1. Clic en aceptar
2. Seleccionar el pedido a recibir en la lista y
damos clic en aceptar

3. En la siguiente pantalla se da clic al boton
recibir

4. El cual llevara a la siguiente ventana

5. En la columna de U.Rec, se debe digitar las
unidades reales que llegaron por producto

6. Una vez digitadas las unidades, se da clic al
botdn guardar

7. En la ventana que solicita el niamero de
albaran digitamos el nimero de la factura
proveedor

[pi=-255

Aceptar Caneelar |

Intraduzea el imera de su albaran ‘

8. A continuacion el sistema pregunta si se desea
dejar pendientes los articulos no recibidos, se
sugiere dar clic en NO

P =

4 Deses delar pendientes los anticulos no recibides 7
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Verificacion de Inconsistencias en los Documentos Recibidos desde el Manager

Los documentos normalmente pueden venir con
inconsistencias en unidades fisicas o precios
negociados

Para revisar un documento recibido, se debe ir
a la ruta compras/ albaranes y dar clic al boton

Lista

En la siguiente ventana se puede buscar el

documento o en caso tal podemos dar clic al
.. e

boton filtro

Se busca el proveedor en el

Cod.Proveedor con la lupa

campo

Se habilita el check” ver pendientes de
facturacion”

Dar clic en aceptar

Ubicar el documento en la lista y dar clic en
aceptar

EifRRERE

11. Aparecera la ventana donde se debe digitar
las unidades en las que se generaron
inconsistencias, dar clic en aceptar

[ = 52

[
Unidades a abonar

Unidades a abonar

[ 3,00

Aceptar I

Cancelar |

12. Y nuevamente en el botdn Aceptar

13. Muestra una ventana donde se indica que se
desea ver el documento generado, se da clic
en Si

Confirmacién

gDesea ver el documente generade?

14. Se mostrara una pantalla con un documento
con los articulos en rojo(negativo)

15. Dicho documento sera enviado al proveedor,
deberd ser facturado por el é&rea de
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8. En caso de que el documento tenga contabilidad y serd cruzado con la factura
inconsistencias nuevamente, se va al boton desde el area de tesoreria
Lista )
se ubica el documento
9. Se ubica nuevamente el documento, se da clic
; f‘i|§| Abonar B
en el boton abonar que llevara a la
siguiente ventana
10. En la cual se selecciona el producto sobre el
cual se presenta la inconsistencia, dar click en
el boton P
Crear pedido desde el Front
1. Buscar y dar clic en el botédn 9. Una vez terminada la digitacion del mismo, se
% ) ., @ Generar Pedidos
Previsitn Compras debe dar clic a la opcién
2. Se despliega la siguiente ventana )
10. En caso de que un producto no tenga asociado
, el proveedor al que se compra saldra la siguiente
P G G g
e T ventana
11. En esta ventana se debe dar clic al botén Si, el
. , Nusvo cual desplegard el listado de proveedores
3. Dar clicen el boton & prega pr
creados en el sistema, para que seleccione al que
. . i . se le hara el pedido
4. EIl sistema despliega una lista para solicitar
del almacén donde se recibira el pedido, es & = 9 2 4. 2 2
decir el punto de venta
5. Seselecciona el almacén, se daclic en aceptar i e =

5000551 100864 ACLIALINDA 5.4, 2788573
x y

6 AGUDELO PELAEZ OCTAVIO
1261 ALEXANDER BALVIN GARCIA
75 23450005 89092825 ALICO 5.4

5000585092267 ALIMENTOS FRIKS , A . 5

ANTIOM 4412463

ANTIOQLA2647IL

ANTIOG 285412 284
T

MEDELLI
MEDELLIN
MEDELLIN

6050145
a 174
ANTIOQK 2655454
ANTIOGK 3620580
ANTIOGA 3788662

70
gl antoquia 5400020

MEDELLIN
RIO NEGRD
ITAGUL
MEDELLIN

570 23450005 L AR G

5000543809967 ANA MIRIAM CARDONA MARIN

500090012622 APRDGAN 5.A.5.
190 ARARY 5.4.5.
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PRINCIPAL PAMPA
Almacén BPE
FABRICADOS Y MAQUILADOS

MO1
[Py lBODEGA PUNTO DE VENTA I

Cada vez que se vaya a anexar un producto al
pedido en la ventana siguiente se da clic al

4n afiadir arti Afiadir Articul
botén afiadir articulo B Afadir Ariculo

En el listado que se presenta se selecciona el
articulo y se da clic en aceptar

£ 8 1

sabﬁabsssj;

En la ventana siguiente se digita las unidades
requeridas en el campo uds compra

e ————————————————
G O oun G

B e oo B s [ e

Nota:(en caso de ser necesario se puede dar
guardar y salir de la ventana para realizar otra
actividad) y retornar a esta para continuar

registrando el pedido

12. Luego de elegir el proveedor, se da clic en

aceptar, el cual llevara a la siguiente ventana
donde se listaran los proveedores a los que se
les generaran los pedidos.

Pedidos a generar

P

Aceptar

I Imprimir Pedidos

Cancelar Marcar todos  Marcar ninguno

Seleccione los proveedores a los cuales quiere generar pedido de compra

|C6d|go

13. Si se esta de acuerdo con lo propuesto por el
sistema, se da clic en aceptar, el cual generara
finalmente el pedido que desde la siguiente
ventana se puede enviar por email

PEDIDOS D

&

sceptar

‘Numbre
674 AGRIFOOD S.A.S

L4

=

9 s L LS

e Feharr
ZNEANS RS
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Proceso para la Realizacion de Inventarios Fisicos en Manager y Front Retail

Prerrequisitos:

Advertencias:

fecha del dia de hoy.

realizar otra actividad

- Tener claridad en la unidad de medida del producto
- Haber definido claramente si el inventario es parcial o total

- Si el inventario se va a hacer antes de abrir al publico, la fecha que se debe dejar en el inventario es la

- Si el inventario se va a hacer después del cierre, se debe escoger la fecha del dia de mafiana
- El inventario guarda automaticamente por lo que si es necesario salir de la ventana se puede hacer y

Cuando se hace inventario desde manager

Cuando se hace inventario desde front
retail

- El usuario debe ir a la ruta Almacén /inventarios/

- En la ventana siguiente seleccionar la bodega y
fecha del inventario, y el responsable(vendedor)
para el inventario y clic en aceptar

#% Nueve inventaric = B3 =
" Bceptar < Cancelar
Almacen 7 » BODEGA ST PANTANITOS
Fecha: 05/09/2019 E
Serie: 1ML >~ Nimero: ’W
Cad Wendedor —  »
- Se presenta la siguiente ventana
- En el campo referencia/codbarras
Reff{Cod.Barras | d,._.i'

- Se puede buscar con la lupa #” el producto en el
listado

- En su defecto en el campo pasar por el lector de
cddigo de barras el producto a ingresar

- El usuario debe ir a la ruta Almacén
/inventarios/

- En la ventana siguiente seleccionar la bodega
y fecha del inventario, y el
responsable(vendedor) para el inventario y
clic en aceptar

%% Muevo inventaria == =
" fceptar < Cancelar
Almacén: a1 » BODEGA SC PANTANITOS
Fecha jos/0s2019
Serie 1MIT > Mumero: ’m
Cod. Vendedor —  »
- Se presenta la siguiente ventana
- En el campo referencia/codbarras
Ref/Cod.Barras | J_.'J

- Se puede buscar con la lupa + el producto en
el listado

- En su defecto, en el campo pasar por el lector
de cddigo de barras el producto a ingresar
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- Luego en el campo unidades digitar las unidades
encontradas durante el conteo fisico, dar clic en
enter

HECOTBNE [y Y VRATTLAD0K 6208 YHAOCR £V etz
- Se repiten los tres pasos anteriores, para cada
producto a ingresar en el conteo

- Luego en el campo unidades digitar las
unidades encontradas durante el conteo fisico
y dar enter

get\cog pause M %) VBHTTVALYDO ble0R [VHIADORLATTES

- Se repiten los tres pasos anteriores, para cada
producto a ingresar en el conteo

- En caso de que no aparezca el botdn

Ugege:

4 ari .. . .
Resdanz=r indica que el inventario se

compararé de manera centralizada

Enviar

- Por lo que se debe dar clic al botdn

Verificando diferencias en el inventario

- Para verificar las diferencias, el usuario si cuenta

4 2
con los permisos debe dar clic al boton # Reqdarza

, el cual nos presentara la siguiente ventana

Hay articulos con stock gue no e han afiadido en el inventario
& Afadi al inventano estos articulos:
Aceptar
- Si el inventario es parcial, el usuario debe
escoger la opcién

* Mo modificar gl stock de estos articulos

- En caso de que el inventario sea total el usuario

+ AFiadir al inventario estos articulos

debe escoger la opcion
- Después de elegir la opcion correspondiente dar

clic al boton  &cseter |

- Enlaventanasiguiente verificar que siempre este
activa la opcion

(% Stock = Inventariao + [entradas - salidas) posteriores [Este proceso puede tardar varid

- Darclic al boton ¥ =

- El sistema empezaré el proceso comparativo de
productos mostrando la siguiente ventana

(1897/12428) Buscanda primera regularizacitn del articuln : AJ| PIGANTE EL REY X 101 GR
WENN NN

Verificando diferencias en el inventario (solo
si aparece el botdn regularizar)

- Para verificar las diferencias el usuario si
cuenta con los permisos debe dar click al

. 4 lari ,
boton 7 Reser= , el cual nos presentara la

siguiente ventana

Hay articulos con stock que no se han afiadida en el inventario

= @Afadir al inventario estos articulos

" Na rodificar el stack de estas artfeulos

Aceptar

- Si el inventario es parcial, el usuario debe
escoger la opcién

{* Mo modificar el stock de estos articulos

- En caso de que el inventario sea total el
usuario debe escoger la  opcion

+ Afadir al inventario estos articulos

- Después de elegir la opcidn correspondiente

dar clic al boton _ &=seter |

- En la ventana siguiente verificar que
siempre este activa la opcion

{+ Stack = Inventario + [entradas - salidas] posteriores [E ste procesn pueds tardar varios mi

- Dar Clic al boton ¥

- El sistema empezara el proceso comparativo
de productos mostrando la siguiente ventana

(1897/12428) Buscando primera regularizacidn del articulo : AJl PICANTE EL REY X 101 GR
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Informe comparativo de diferencias (ventana

Informe comparativo de diferencias (ventana

reqularizar descuadres)

- Después de regularizar, el sistema mostrara una
ventana con las diferencias, tal como se muestra
en la pantalla siguiente

- Donde la columna subrayada en amarillo,
mostrard la diferencia en unidades. Si la
diferencia es positiva, quiere decir que sobran
unidades, si es negativa faltan unidades.

- Si se quiere realizar un nuevo conteo, porgue no
se esta seguro de las diferencias se da clic en el

¢ sair

botén , el cual lo llevara a la ventana

anterior.

- Endicha ventana se corrige la linea donde esta el
articulo con diferencias.
Se repiten todos los pasos de la seccion
“Verificando diferencias en el inventario”.

reqularizar descuadres)

- Después de regularizar, el sistema mostrara
una ventana con las diferencias, tal como se
muestra en la pantalla siguiente

- Donde la columna subrayada en amarillo,
mostrard la diferencia en unidades. Si la
diferencia es positiva, quiere decir que
sobran unidades, si es negativa faltan
unidades.

- Si se quiere realizar un nuevo conteo porque
no se esta seguro de las diferencias, se da clic

R+ sair

en el boton , el cual nos llevara a la

ventana anterior.

- En dicha ventana corregiremos la linea
donde esté el articulo con diferencias
Se repiten todos los pasos de la seccion
“Verificando diferencias en el inventario”.

Aceptando los descuadres (Actualizar y ejecutar
el Stock)

- Una vez realizadas las correcciones pertinentes
al conteo, el usuario debe dar clic en el botdn

“NActualizar stock

que se encuentra en la ventana
regularizar descuadres.

- Con este paso se finaliza el inventario en el
sistema.

Aceptando los descuadres (actualizar y
ejecutar el stock)

- Una vez realizadas las correcciones
pertinentes al conteo, el usuario debe dar clic

N Actualizar stock

en el boton gue se encuentraen la
ventana regularizar descuadres.

- Con este paso se finaliza el inventario en el
sistema.
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Prerrequisitos:

- Contar con claridad en las recetas asociadas correctamente en funcion de la unidad de medida de
cada insumo y producto final.

- Unicamente, realizar una orden de fabricacion por producto, ya que en caso contrario los costos
compartidos entre los productos fabricados se mezclarian.

Generacion de 6rdenes de fabricacion en manager

- El usuario debe ir a la ruta Almacén /ordenes de fabricacion

- En la ventana que se presenta, debe seleccionar el almacén origen y destino.
- El almacén origen es de donde se descargaran los insumos

Almacén Origen Al 4,_) BODEGA SC PANTANTOS
El almacén destino es a donde ingresara el producto final

Almacén Destino A3 di_,'J COMUNAL VICTORLA NORTE

Escrite Fabric:

Ol nueva Lista &5 mprimir [ Preiminar ] Etiquetas

Serie/MNimero [Auto] Fecha Creacién 05/09/2019 E

Almacén Origen I3 a) BODEGA SC PANTANITOS Fecha Inicio 05/03/2019

Amacén Desto e B0DEGA SC PANTANITOS

Observacienes. [

Productss a fabricar (F1) Componentes (F2)

Cirl-F7 Afiadic  Cr+F10 Quitar  Ciri+F9 Fabricar  Ctri+FS Fabricar Todo  Cir+F11 Generar Nimero Serie 1 Citri=F12 Asociar Mismo Nimero Serie 1 Ciri+F6 Ver Detalle

TarifaProrrateo| 4 ) TARIFACOSTOS

No hay productos a fabricar

Dar clic en el boton “™*74%er v doble clic en el producto a fabricar. En el campo uds, se digita la

Ctrl+F5 Fabricar Todo

cantidad a producir, luego se da clic en el botén

Productos a fabricar (F1) I Componentes (F2) l

Ctri=F7 Afiadir Ctri+F10 Quitar Ctri+FS Fabricar Ctri+F5S Fabricar Todo Duplicar Linea
Tarifa Prorrateo 4 j) TARIFA COSTOS

Referencia | Descripcidn uds. Prorrateo | Coste/Uds. | Total coste | Fecha fin |
500745 CARWE X 330 GR. 1 1 13

Lo anterior, lleva a la pestafia componentes, donde se indica el gasto de insumos y el costo total de
la fabricacion
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n Guardar

- Seda clicen el botén

- Luego, se da clic en el botén activar 72" | el cual pondré la mercancia en un estado de inventario
“En fabricacion”, o para efectos contables movera la cuenta de produccion en proceso.

- Una vez se terminé el proceso fisico de elaboracién del producto, el usuario debe ir a la orden de

icacio i . Finali
fabricacion y dar clic al boton (o Fnaizar

- Lo anterior, lleva a una ventana donde se puede confirmar cuantas unidades salieron realmente en la
produccién del producto

w i Unidades

- Dar clic en el botén donde se digitan las unidades reales fabricadas

P |-
Introeduzca las unidades a finalizar
Aceptar | Cancelar |

- Dar clic en el boton aceptar y nuevamente en aceptar, lo que permitira que se vea reflejado en el stock
del producto.




